
Dolores Lasaga Gi/a 

Mayo 2011 a 2013: Accept@(Grupo Santalucía Seguros) 

Puesto: Directora Comercial de Servicios de Call Center 
Objetivos: Generación de Ventas aportando el Know How y cartera propia de clientes. 

Funciones: 

• Diseño del presupuesto anual de Ventas.
• Definición de las acciones necesarias para conseguir los objetivos

comerciales.
• Definición de los criterios de actuación y métodos de trabajo idóneos dentro

del Opto. Comercial, dirigidos a la captación y mantenimiento de Clientes.

1994- Mayo 2010: GRUPO AGIO. Grupo de RRHH que comprende 4 empresas: 

Agio ETT, SA: Empresa de Trabajo Temporal 
Aptiva Consultores: Empresa de Selección y Consultoría de RRHH 
Activex Servicios Integrales: Empresa de Contact Center 
Activex Informáticos: Empresa de Outsourcing TI 

Puesto: Directora General 
Facturación: 35 mill. Euros 
Reporta: Consejero Delegado 
Funciones: 

• Elaboración y desarrollo del " Plan de Negocio " del Grupo Agio

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Marzo 2013 Actualidad: Grupo ENVERA 

Puesto: 
Objetivos: 

Directora Comercial de Servicios de Call Center 
Generación de Ventas aportando el Know How y cartera propia de clientes. 

Funciones: 

• Diseño del presupuesto anual de Ventas.
• Definición de las acciones necesarias para conseguir los objetivos

comerciales.
• Definición de los criterios de actuación y métodos de trabajo idóneos dentro

del Opto. Comercial, dirigidos a la captación y mantenimiento de Clientes.

Puesto: 

Objetivos: 

Directora de Recursos Humanos con más de 20 años de experiencia y
clara vocación a las personas. 

Funciones: 

• Diseño del presupuesto anual de Ventas.
• Definición de las acciones necesarias para conseguir los objetivos

comerciales.
• Definición de los criterios de actuación y métodos de trabajo idóneos dentro

del Opto. Comercial, dirigidos a la captación y mantenimiento de Clientes.










