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50%

9%

41%

Plantilla con más de 1.000 trabajadores
de los que el 83% son personas con discapacidad

Envera-Asociación de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad 
es una entidad sin ánimo de lucro que tiene acreditada su transparencia por la 
Fundación Lealtad y cuya misión es acompañar a las personas con discapacidad 
intelectual a lo largo de todo su ciclo vital para que ocupen con dignidad su lugar 
en el mundo.

Para ello, Envera cuenta con:

• Una Asociación para la atención integral a la discapacidad.

• Centros Especiales de Empleo (CEE) con los que se procura trabajo estable a 
más de 850 personas con discapacidad.

• Una Fundación Tutelar para defender los intereses, derechos y prestar cuidados 
a las personas con discapacidad intelectual cuando su familia desaparece.

Nacida en 1977 por iniciativa de trabajadores de la compañía Iberia, hoy Envera es 
una gran organización abierta a toda la sociedad que gracias a su labor social a las 
empresas que la apoyan, atiende a cerca de 5.000 personas con discapacidad y a sus 
familias. Cuenta con delegaciones en la Comunidad de Madrid, Cataluña, Andalucía 
y Canarias.

Envera lidera la Mesa de RSC en Madrid Foro Empresarial - CEIM y cuenta con el Premio 
ABC Solidario 2023, Premio Líderes de la Logística de la Patrona UNO, Premio Nacional 
a la Excelencia en la Inclusión Laboral de las Personas con Discapacidad Intelectual, 
Premio Influentials a laorganización más sostenible en 2018 (El Confidencial) y Premio 
“Foro Justicia y Discapacidad” del CGPJ, entre otros reconocimientos.

QUIÉNES SOMOS

INTELECTUAL

SENSORIAL

FÍSICA
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https://www.youtube.com/watch?v=aIiiX8xu2fY


COMUNIDAD DE MADRID

Sede Central
Bahía de Pollensa, 25

28042 Madrid

San Fernando de Henares
C/ Sierra Nevada 9-11

28223 San Fernando de Henares
Madrid 

Colmenar Viejo
Colmenar-Miraflores, km. 33,6

28770 Colmenar Viejo
Madrid

Trespaderne
Trespaderne, 9
28042 Madrid

Punto de Inclusión
Carrefour Ciudad de la Imagen

Carretera de Boadilla, km. 1
28224 Pozuelo de Alarcón

Madrid

Punto de Inclusión
Centro Comercial Islazul

C. de la Calderilla, 1
28054 Madrid

CATALUÑA

Punto de Inclusión
Carrefour Prat
Autovía de Castelldefells, km. 5
08820 Prat de Llobregat
Barcelona

Barcelona
C/ Begues, 29-31
08820 Prat de Llobregat
Barcelona

ANDALUCÍA

Málaga
Ctra. Aeroclub, 22
29004 Málaga

CANARIAS

Gran Canaria
Arcipreste de hita, 12
35240 Carrizal de Ingenio
Las Palmas

Tenerife
C/ Cruz Caridad, 42
38350 Tacoronte
S. C. de Tenerife

DÓNDE ESTAMOS
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NUESTRAS CIFRAS

Más de 400 clientes
gestionados

1,5 millones
de packs del sector de

parafarmacia manipulados

Más de 1.000 
trabajadores

1,3 millones
de digitalizaciones

realizadas

Más de 9 millones
 de prendas procesadas 

en lavandería

350.000 
horas de servicios

de outsourcing

500.000 € 
de crédito formativo

gestionado

Más de 800.000 € 
facturados en

vestuario laboral

Más de 20.000 
referencias de 

material de oficina y 
merchandising

2,5 millones
de estuchados

4.000
trabajadores formados

para empresas

90.000
cestas de Navidad
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https://www.youtube.com/watch?v=g2tsIr2rZDA


NUESTROS CLIENTES
Más de 400 clientes confían en nuestros servicios
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Orgullo de pertenencia
A través del compromiso de su empresa, sus empleados 
podrán identificarse con los mejores valores empresariales 
y su compromiso social.

Convenios de colaboración
Colaboración con Envera a través del apoyo a nuestros 
proyectos sociales e impulsar su Responsabilidad Social 
Competitiva (RSC) y Environmental, Social and Governance 
(ESG).

ÁREA ASISTENCIAL
Nuestro valor diferencial: a la vera de la vida de las personas con discapacidad
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Consultoría
Asesoramos y acompañamos en 
el diseño de sus políticas de RSC 
y realizamos la gestión necesaria 
para el cumplimiento de la LGD.

Formación
Disponemos de un catálogo forma-
tivo vivo, en materias formativas 
transversales y sectoriales. 

Servicios
Externalización de los servicios 
para convertir sus costes fijos en 
variables.

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (CEE)
Líneas de Actividad

Logística
Proporcionamos el equipo de 
personas y los recursos materiales 
necesarios para cumplir con una 
gestión eficiente y un servicio de 
calidad.

Suministros
Ofrecemos un servicio integral 
a nivel nacional que le permite 
computar para el cumplimiento 
de la Ley General de Discapacidad 
(LGD) y le ayuda a potenciar su 
RSC. 
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CONSULTORÍA RHD
Consultoría de Recursos Humanos especializada 
en discapacidad. Esta Consultoría responde a una 
necesidad de nuestros clientes de poner en valor la 
empresa desde y para las personas.

Gestión de la Ley General de Discapacidad (LGD)
Ayudamos a las empresas con más de 50 trabajadores 
a cumplir con el 2% de contratación directa de 
personas con discapacidad. Cuando la empresa no 
puede cubrir la contratación directa:

• Asesoramos en todo el proceso para la obtención 
del Certificado de Excepcionalidad con la Adminis-
tración Pública.

• Cumplimentación de la solicitud.
• Entrega de la documentación y seguimiento del 

expediente.
• Modificación y memorias anuales.

MEDIDAS ALTERNATIVAS
Asesoramos y proponemos las Medidas Alternativas acordes con las 
necesidades de la empresa. Para ello puede acogerse a las siguientes 
medidas:

• Contratación de los distintos servicios que ofrecemos a través de los 
Centros Especiales de Empleo Envera.

• Realizar una donación al proyecto de formación e inserción laboral 
de envera para conseguir la integración social de las personas con 
discapacidad.

• Constitución de enclaves laborales.

CONSULTORÍA
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CONSULTORÍA RSC
Fundraising. Financiación de proyectos 
sociales que permiten potenciar la sos-
tenibilidad de los servicios asistenciales 
de Envera.

• Colaboraciones de empresas y de sus 
empleados a través de jornadas de 
voluntariado.

• Jornadas de team building.

• Campañas de Crowdfunding y eventos 
para captar fondos.

Campañas de sensibilización, para eliminar 
las barreras que dificultan la inserción 
laboral de las personas con capacidades 
diferentes.

• Desarrollo de cursos y talleres para 
acercar la discapacidad al ámbito 
empresarial y social.

• Jornadas de sensibilización.

• Jornadas de Networking.

• Foros especializados en RSC.

Afloramiento de discapacidad entre los 
empleados de la empresa, ofreciendo 
asesoramiento, orientación y asistencia 
para su familiar con discapacidad. 

• Apoyo en el proceso de reconocimiento 
legal de su situación.

• Diseño de la campaña y atención 
presencial y telefónica a los empleados 
que necesiten asesoramiento sobre 
las ventajas y trámites para obtener el 
Certificado de Discapacidad.

CONSULTORÍA
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FORMACIÓN PARA EMPRESAS 
Acompañamos a nuestros clientes en el proceso de 
cualificación de sus trabajadores
Realizamos toda la gestión y las tareas administrativas necesarias para la 
correcta aplicación de las modificaciones a través de FUNDAE. Disponemos 
de un catálogo formativo vivo, en materias formativas transversales y 
sectoriales. Diseñamos cursos adaptados a necesidades reales.

Modalidades de impartición

PowerBi
Visualización 

interactiva 
de datos del plan 

de formación.

Gestor documental
Con opción de 

firma digitalizada 
de documentación, 
apostando por una 
política paperless.

Plataforma 
e-learling
LMS de alta 

disponibilidad, 
escalable, seguro y 

accesible.

TeleformaciónPresencial Mixta

I+D+I Formación
Envera apuesta por la implementación de herramientas de mejora 
que permitan un óptimo servicio a nuestros clientes, garantizando la 
transparencia de la información sobre su realidad formativa.

4.000 
trabajadores 

formados para 
empresas

500.000€ de 
crédito formativo 

gestionado

Aula Virtual

FORMACIÓN

10grupoenvera.org



TRANSFORMACIÓN DIGITAL
• Digitalización de todo tipo de documentos.

• Mejora de la calidad de la imagen (Kofax).

• Grabación de cualquier campo impreso o manuscrito para 
integrarlo en cualquier gestor. Asignación de múltiples 
campos de entrada.

• Exportación e integración en la nube.

• Destrucción certificada.

Beneficios
• Reducción de costes de impresión, escaneado de papel.

• Ahorro de tiempo en el acceso a los documentos mediante 
Sistemas de Gestión.

• Ahorro de espacio en sus oficinas y almacenes.

• Más seguridad en el acceso a sus documentos.

• Contribuir a la reducción del impacto medioambiental.

• Custodia con trazabilidad.

1,3 millones
de digitalizaciones 

realizadas

130.000 
facturas 

verificadas

1,5 millones
de rechazos 
de reserva 

gestionados

SERVICIOS BPO
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https://www.youtube.com/watch?v=YUczO19QZms


FACILITY SERVICES
• Control de acceso y recepción.
• Limpieza: oficinas y centros comerciales.
• Jardinería: mantenimiento de jardines y sistemas de riego.
• Conserjería y transporte.
• Valija.

Beneficios
• Reducción de costes fijos y estructurales. Disminución del control.
• Ahorro de tiempo y gestión.
• Posibilidad de centralizar la gestión de diferentes servicios con un 

mismo proveedor.

ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES (BPO)
• Data Entry: registro y modificación de datos.
• Gestión administrativa de cualquier departamento de la compañía.
• Atención al cliente.
• Servicios de recepción y auxiliares y back office. 

350.000
horas de 

servicios de 
outsourcing

SERVICIOS BPO
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https://www.youtube.com/watch?v=ct6HSLUSJ5I


SERVICIOS DE IMPRESIÓN
Podemos dotar a tu oficina de equipos de impresión adaptados a tus 
necesidades. Para ello contamos con distintas marcas y diferentes 
opciones de adquisición siempre acompañados de un servicio de 
mantenimiento proactivo y automatizado.

RENTING SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Contratación de un servicio de 

mantenimiento integral todo incluido y 
automatizado mediante el pago por uso.COMPRA

Mas de

100.000
copias

Solución llave en mano.
Despreocúpate del entorno de impresión 

SERVICIOS BPO
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GESTIÓN DE RESIDUOS
• Segregado y clasificación de residuos en líneas de producción 

y plantas de reciclaje.

• Certificación oficial de destrucción, en nuestra delegación 
de Málaga.

• Certificación oficial de destrucción. 

Beneficios
• Gestión integral de la operativa.

• Servicios eficientes con equipos de personas con 
discapacidad.

• Convertimos sus costes fijos en variables para aumentar 
su rentabilidad.

• Reducción del impacto medioambiental.

32.000
paquetes 

de plástico

Más del 100% 
de crecimiento

LOGÍSTICA
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RETAIL
• Recepción, carga y descarga. Traslado de mercancía y clasificación.
• Eficiencia. Descarga en el menor tiempo posible.
• Punto de partida de procesos.
• Tratamiento de residuos.
• Recovery y reposición. Colocación y acondicionamiento del stock.

LOGÍSTICA INTEGRAL
• Alarmado/etiquetado/reetiquetado.
• Pre-inventarios. 
• Recepción en múltiples formatos.
• Cross docking.
• Almacenaje.
• Órdenes de pedido.
• Logística inversa-devoluciones.
• Transporte y distribución.
• Manipulados de gran volumen.

13.000
palets 

gestionados

4 millones
de kiting

LOGÍSTICA
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https://www.youtube.com/watch?v=N7pvowgTCkg


MANIPULADOS
• Copacking.

• Preensamblajes (kitting).

• Selección, empaquetado.

• Diseño de empaquetado.

• Recompostura (embalaje).

• Etiquetado.

• Alimentación de líneas.

Beneficios
• Servicios llave en mano de manipulación de producto 

acabado y en curso en las instalaciones del cliente o en 
las propias de Envera.

• Mayor productividad y reducción de costes.

• Trazabilidad en todo momento del servicio.

• Liberación de las actividades secundarias. Alg
un

as
 ci

fra
s d

e 2
02

2

2,5 millones
de estuchados

LOGÍSTICA
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https://www.youtube.com/watch?v=lIIoZ_nN7zg
https://www.youtube.com/watch?v=intCVwNgJWs


LABORATORIOS, PARAFARMACIA Y 
COSMÉTICA

• Manipulación de productos farmacéuticos y cosméticos.

• Almacenaje y distribución.

• Envasado de productos.

• Gestión de material promocional.

• Gestión de producción.

Beneficios
• Marketing directo. Impacto visual en el cliente final a través 

de la personalización y combinación de productos.

• Trazabilidad del stock en todo el proceso.
Trabajamos con 

las empresas líder 
del sector

1,5 millones
de packs del sector 

de parafarmacia 
manipulados

150%
de incremento 
en manipulado 

cosmético

LOGÍSTICA
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LAVANDERÍA
Servicio integral de recogida, lavado, planchado, manipulado, 
packaging y entrega:

• Lavado y planchado de lencería de interior de aviones.

• Mantas e interiores (fundas) de diferentes medios de transporte.

Beneficios
• Acabado final individualizado y personalizado.

• Producto final diferenciador por su total personalización a través 
de nuestra lavandería artesanal.

• Trazabilidad en todo el servicio de cada una de las prendas, a 
través de diferentes técnicas de identificación.

• Personalización hasta el último detalle. 

• Reducción de riesgos.

• Implementación rápida y especializada.

Más de 9 millones
de prendas 

procesadas en 
lavandería

LOGÍSTICA
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MATERIAL DE OFICINA
ENVERA ofrece una experiencia y especialización 
desde hace más de 10 años en la venta de suministros. 
Le ofrecemos un servicio integral a nivel nacional. 
Este servicio le computa para el cumplimiento de la 
Ley General de Discapacidad (LGD) y le ayuda a 
potenciar su RSC.

• Amplio catálogo con los mejores productos de 
oficina.

• Impresión corporativa.

• Consumibles de Limpieza.

El 100% del margen, obtenido con la venta de estos 
productos, se destina a la inserción socio laboral de 
personas con discapacidad intelectual.

Gestionamos
más de 15.000 

referencias

Computable para el 
cumplimiento de 
la Ley General de 

Discapacidad (LGD)

SUMINISTROS
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LOTES DE NAVIDAD
Contamos con una experiencia de más de 10 años en el sector de 
los Lotes de Navidad. Elaboramos y distribuimos lotes y cestas de 
Navidad para grandes empresas. 

Nuestra empresa cuenta con una capacidad de producción de unos 
2.500 lotes diarios.

Gracias a esta línea de Lotes de Navidad, damos empleo a más de 45 
personas con discapacidad intelectual.

Contamos con instalaciones propias, que nos permiten garantizar el 
almacenaje y elaboración de las cestas en función de la demanda de 
nuestros clientes.

Garantizamos cada lote gracias a nuestro sistema de trazabilidad y 
nuestra retractiladora automática.

90.000
cestas de 
navidad 

gestionadas

Más de
500.000
productos 

manipulados

SUMINISTROS
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KITS & AMENITY
Fabricación y manipulación de neceseres inspirados en la 
planta de algodón que:

• Transmiten el concepto “ecológico” con la exclusiva 
utilización de materiales naturales y colores neutros, 
evitando estampados en los forros para potenciar esta 
percepción. 

• Creamos una imagen final de producto de alta calidad   
gracias al uso de tejidos de alto valor (p.ej. algodón orgánico 
de alto gramaje). 

• Potenciamos la representación de sostenibilidad con 
amenity únicamente fabricados con materiales sostenibles, 
eliminando todos los plásticos por nuevos productos 
fabricados a partir de wheat straw (paja de trigo) como en 
el peine y el cepillo de dientes. 

200.000
kits manipulados

SUMINISTROS
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VESTUARIO LABORAL
Equipos de protección individual.

Control y seguimiento del pedido desde el inicio hasta la 
entrega. 

Los artículos que distribuimos se basan en unos estrictos 
controles de calidad internos, cumpliendo con los estándares 
de calidad exigidos por la legislación vigente.

Proporcionamos diferentes opciones: podemos proporcionar 
una entrega estándar o con valor añadido, ofrecemos entregas 
de uniformidad laboral personalizada por operario, en las que 
cada trabajador recibe las prendas solicitadas en un paquete 
nominativo. 20.000 

prendas 
gestionadas

Más de 
800.000€ 
facturados en 

vestuario laboral

SUMINISTROS
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Envera, en su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, mantiene 
una firme política de responsabilidad social desde su creación como 
organización para la atención a las personas con discapacidad y, 
paralelamente, ha impulsado proyectos innovadores basados en la 
economía circular y el reciclaje solidario.

Con Envera Punto de Inclusión, iniciativa pionera en Europa gracias al 
apoyo del fondo de inversión Nuveen Real Estate (centro comercial 
Islazul) y Carmila - Carrefour, Envera lleva la discapacidad hasta el 
corazón de los centros comerciales con este proyecto escalable, 
solidario y de reciclaje.

Además, gracias a su Centro de Reciclaje Solidario, Envera ha creado 
una red de ayuda a otras ONG a las que realiza donaciones en especie 
para apoyar sus fines solidarios. De esta manera, Envera multiplica 
su contribución a mejorar la vida de las personas vulnerables tanto 
dentro como fuera de España.

Para ello, Envera ha firmado acuerdos de colaboración con Banco de 
Alimentos, Cruz Roja, Cáritas, Mensajeros de la Paz, Equipo Vicente 
del Bosque (Senegal), CEAR, AUDE (Ruanda), Voluntarios por África 
(Etiopía), Fundación Atenea en el Ayuntamiento de Madrid, Mano 
a Mano, Fundación Hospital San José, Fundación Talía Concertante, 
Mundo Justo, Hombre Nuevo Tierra Nueva (Cuba) y Aviación Sin 
Fronteras.

POLÍTICA DE RSC Y ESG
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Con el voluntariado en Envera tus empleados podrán participar 
de forma activa en proyectos sociales e innovadores que 
mejoran la calidad de vida de las personas con discapacidad 
intelectual. 

Gracias a nuestra experiencia en la organización de actividades 
de voluntariado y team building, ayudamos a las empresas a 
desarrollar planes personalizados de voluntariado corporativo 
que ayudarán a mejorar su competitividad y RSC a través de:

• Mejora de su reputación.

• Mayor experiencia de cliente.

• Aumento del sentimiento de pertenencia entre los 
empleados.

• Reducción del absentismo laboral.

• Consolidación de valores como el trabajo en equipo, 
el compromiso o la diversidad, imprescindibles en las 
empresas del siglo XXI.

Desde Envera planificamos campañas, cursos y talleres 
para aproximar la discapacidad al ámbito empresarial 
antes de cualquier actividad de voluntariado corporativo. 
Descubre nuestras actividades deportivas, de formación o 
medioambientales en la Huerta Envera.

VOLUNTARIADO SOCIAL CORPORATIVO
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Sello Dis-friendly para la competitividad 
empresarial
¿Eres una empresa dis-friendly amigable con las personas 
con discapacidad? Solicítanos tu marca de excelencia.

Eventos sociales
Creamos tu evento responsable con impacto social 
desde los valores globales de sostenibilidad, inclusión, 
diversidad, innovación y progreso.

Estrategias de RSC y planes de comunicación
La responsabilidad social empresarial como valor decisivo 
en la experiencia cliente, como herramienta de cohesión 
interna, fomento del compromiso y generación de orgullo 
de pertenencia.

Te ayudamos a planificar, gestionar y desarrollar las campañas y eventos de tu empresa a través de diferentes actividades: desde jornadas 
de voluntariado corporativo a programas de radio en directo o cinefórums.

ENVERA DIS-FRIENDLY
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Envera y todas las empresas y organizaciones que apoyan su labor, impactan directamente en 11 ODS 
fijados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU). Objetivos para cambiar el mundo y, lo más 
importante, que nadie se quede atrás. Por ello, desde Envera aportamos nuestra experiencia de más 
de 45 años trabajando para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, especialmente 
intelectual, apostando por la igualdad de oportunidades y la justicia social.

ENVERA CONTRIBUYE A 11 OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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VI Premio a la Gestión Ambiental de 
Empresas en el Aeropuerto de Málaga en 
la Categoría Proveedores, otorgado por 
AENA, por el servicio de gestión de los 
residuos del aeropuerto.

Premio “Foro Justicia y discapacidad” 
por la integración de las personas 
con discapacidad intelectual. C. G. del 
Poder Judicial.

Premio Influentials a la organización 
más sostenible del 2018 entregado por 
El Confidencial.

Premios Personalidades Influyentes 
por el compromiso con la inclusión. 
Gala 40 aniversario de Envera En la 
Delegación del Gobierno de Madrid.

Premio Especial Líderes de la 
Logística 2022 de la patronal UNO 
por su importante desempeño en 
materia de integración laboral.

Premio ABC Solidario (XIX edición), 
por la labor realizada en el acompa-
ñamiento y empleo de personas con 
discapacidad intelectual.

Premio Nacional a la Excelencia en la 
Inclusión y Prevención de Riesgos Laborales 
con personas con discapacidad Fundación 
ALARES.

Premio Corresponsables Iberoamérica al 
proyecto radioterricola.com “la radio que 
nos une”.

RECONOCIMIENTOS
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Todos podemos ser los mejores en algo

www.grupoenvera.org

¿Cuál es tu compromiso?

https://www.youtube.com/watch?v=nsEK399Gp-4

