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I. INTRODUCCION.

La Responsabilidad Penal de la Persona Juridica se incorpord por primera vez al
ordenamiento juridico espanol mediante la Ley Organica 5/2010, de 22 de
junio, por la que se modificaba la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cédigo Penal, estableciendo un nuevo articulo 31 bis, en vigor desde el 23 de
diciembre de ese mismo ano. Asi, la sociedad puede ser penalmente responsable
por la comision de aquellos delitos cometidos en su nombre o por su cuenta, y
en su provecho, por las personas con poder de representacion sin haber ejercido
la persona juridica el debido control sobre sus empleados.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica el Cddigo
Penal (BOE de 31 de marzo de 2015), modifica este articulo 31 bis del Cddigo
Penal con la finalidad de introducir una mejora técnica en la regulacion de esta
responsabilidad penal de las personas juridicas, delimitando adecuadamente el
contenido del “debido control”, cuyo quebrantamiento permite fundamentar su
responsabilidad penal.

El articulo 31 bis del Cddigo Penal, incluye la existencia de diversas atenuantes
y eximentes para la persona juridica, siendo los denominados modelos o
programas de prevencion de delitos parte fundamental de la exencidén de
la responsabilidad penal ademas del ejercicio eficaz de las funciones de
supervision, vigilancia y control por las personas que estan autorizados para
tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de
organizacion y control dentro de la misma.

El 22 de enero de 2016 la Fiscalia General del Estado publicé una Circular
(Circular 1/2016) sobre la responsabilidad penal de las personas
juridicas conforme a la reforma del Cédigo Penal efectuada por la Ley
Organica 1/2015, al objeto de instruir a los fiscales espafoles sobre las
caracteristicas que deben contemplar los modelos de prevencion de delitos, asi
como los criterios para valorar su eficacia. En la Circular se hace especial hincapié
en que los programas de cumplimiento penal deben estar perfectamente
adaptados a la empresa y a sus concretos riesgos y deben ser claros, precisos,
eficaces y redactados por escrito, ademas de que la empresa “promueva
eficazmente entre sus empleados una cultura de respeto a la Ley en la que la
comision de un delito constituya un acontecimiento accidental y la extension de
la pena, una consecuencia natural de dicha cultura.”

Para que exista responsabilidad penal de la persona juridica es necesario que se
constate la existencia de un delito que haya sido cometido en beneficio de ésta
por:

- Sus representantes legales
- Por aquellos que estan autorizados a tomar decisiones
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- Por cualquier otra persona que haya podido cometer el delito como
consecuencia de la falta de supervisién y control de las personas indicadas
en los apartados anteriores.

También puede surgir responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos
cometidos fuera del territorio espafol siempre que el responsable no haya sido
absuelto, indultado o penado en el extranjero.

La persona juridica Unicamente es responsable de los delitos en los que se prevea
expresamente que son susceptibles de dar lugar a responsabilidad penal de la
persona juridica. Por ello, para elaborar el presente Manual de Prevencion de
Delitos (MPD), se ha llevado a cabo una revisidén para verificar la suficiencia de
los controles existentes en ENVERA para la mitigacion de los mismos, asi como
aquellos aspectos relevantes que evidencian la existencia de un modelo de
organizacion y gestidn con las medidas de vigilancia y control idéneas para
prevenir y, en su caso, detectar la ocurrencia de ilicitos penales en el seno del
Grupo.

El articulo 33.7 del Cé,digo Penal recoge las penas que pueden ser impuestas a
una persona juridica. Estas son las siguientes:

- Multas.

- Disolucion de la persona juridica.

- Suspensidén de sus actividades por un plazo de hasta 5 afos.

- Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo de hasta 5 afhos.

- Prohibicidon de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta prohibicion podra ser
temporal o definitiva.

- Inhabilitacién para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar
con el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de
la Seguridad Social, por un plazo de hasta 15 afos.

- Intervencion judicial por un plazo de hasta 5 afios.

II. AMBITO DE APLICACION.

Todas las disposiciones contempladas en el presente documento son de aplicacién
a ENVERA, entendiéndose por tal a la propia ENVERA, la totalidad de las
sociedades y filiales participadas por ENVERA de manera mayoritaria o en
las que pueda ejercer el control efectivo; asi como a todos los empleados/as,
directivos/as y miembros del dérgano de administracién de ENVERA y las
mencionadas sociedades vy filiales participadas. Los empleados/as, directivos/as
y miembros de los érganos de administracion de ENVERA y las sociedades vy
filiales deberan seguir los comportamientos descritos en el presente Manual en
los supuestos de trabajos con otras entidades o empresas bajo cualquier
modalidad de colaboracion.
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III. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD DEL MPD.

Graficamente, la estructura de responsabilidades y autoridad del MPD en ENVERA
€s como sigue:

ORGANIGRAMA DEL GRUPO

ENVERA, ASOCIACION DE EMPLEADQOS DE IBERIA, PADRES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

A) ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

B)JUNTA DIRECTIVA (ORGANO DE ADMINISTRACION Y
GESTION).

Direccion General.

Comité de Direccidon

C) PRESIDENCIA (ORGANO DE REPRESENTACION)

ENVERA EMPLEO, S.L.U

A) SOCIO UNICO: ASOCIACION ENVERA.

B) ORGANO DE ADMINISTRACION: CONSEJO DE
ADMINISTRACION: CONSEJERO DELEGADO
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A la fecha de revisién del presente Manual, el grupo Envera se encuentra
integrado por la Asociacién Envera, matriz del grupo y socio Unico de ENVERA
EMPLEO, S.L.U. Es por ello que este manual toma en consideracion, a efectos
estructurales, a la propia Asociacién y a su participada ENVERA EMPLEO, S.L.U.

Las funciones de cada uno de los elementos que integran la estructura de
responsabilidades y autoridad de ENVERA en relacién con el MPD, son las que se
resumen a continuacién:

Junta Directiva de la Asociacion.

La Junta Directiva de la Asociacién ha adoptado las decisiones necesarias para el
desarrollo e implantacién en ENVERA de un modelo de organizacion y gestidn
para la prevenciéon de delitos.

La Junta Directiva de ENVERA, a través del Comité de Cumplimiento de ENVERA,
supervisa los sistemas y la eficacia del control interno y de los sistemas de gestidn
de riesgos, velando para que éstos identifiquen los diferentes tipos de riesgo que
afronta ENVERA y las medidas previstas para mitigarlos y para abordarlos en
caso de que se materialicen en un dafio efectivo.

Comité de Cumplimiento

La Junta Directiva de ENVERA delegara la supervisién del funcionamiento y del
cumplimiento del MPD al Comité de Cumplimiento de ENVERA, que sera
responsable de la toma de decisiones significativas en relacion con la
administracion, gestion y seguimiento del mismo.

Las actividades principales que realizara el Comité de Cumplimiento en este
sentido son las de vigilancia y supervision periddica del cumplimiento del proceso
del MPD. El Comité de Cumplimento designara un Oficial de Cumplimiento (podra
ser interno o externo) cuyas funciones seran las de seguir el cumplimiento del
MPD, proponer modificaciones con motivo de cambios normativos o
jurisprudenciales, mejorar y reforzar controles existentes o proponer nuevos.

El Comité de Cumplimiento se constituye como un érgano con facultades de
iniciativa y de control, de conformidad con lo establecido en el art. 31 bis 2.22
del Cédigo Penal, cuya misién es la de regular y garantizar en lo posible el
cumplimiento de los deberes de supervision, vigilancia y control de las actividades
de ENVERA para prevenir supuestos de responsabilidad penal para la misma;
asimismo, sera el responsable de supervisar y actualizar el MPD.

Funcional y organicamente depende de la Junta Directiva.
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Nombramiento

El nombramiento de los miembros del Comité de Cumplimiento normativo
corresponde a la Junta Directiva.

El comité de Cumplimiento designara un Oficial de Cumplimiento para hacer
seguimiento del MPD en el dia a dia, preparar las propuestas de modificacion del
MPD con motivo de cambios normativos, jurisprudencia, societarios, propondra
modificacion de los controles establecidos o la introduccidn de nuevos controles
Yy, €n su caso, soluciones, de modo que se garantice que el MPD permanezca
actualizado en todo momento.

Composicion

> Directora de Servicios Asistenciales de la Asociaciéon (Ana Magalld)

> Directora Financiera, que actuard como Secretaria del Comité (Cristina
Llana)

> Consejero Delegado de ENVERA EMPLEO, S.L.U. que actuard como
Presidente del Comité (Enrique Grande) )

» Oficial de Cumplimiento Normativo (Compliance Officer)(Miguel Angel
Baena).

Duracion

La duracién del cargo es indefinida, pudiendo ser revocado en cualquier momento
por la Junta Directiva.

Reuniones

El Comité de Cumplimiento Normativo se reunird al menos una vez cada seis
meses dentro de cada afio natural, y siempre que lo decida su Presidente, o a
peticién de dos de sus miembros, o del Oficial de Cumplimiento Normativo. En
caso de solicitud de convocatoria por éstos ultimos, ésta se debera enviar al
Presidente del Comité o a la Secretaria, quienes convocaran la reunién de la
manera establecida en este documento.

Acuerdos
Los acuerdos se adoptaran en principio por unanimidad. En caso de discrepancia,
los acuerdos se tomaran por mayoria simple, es decir, cuando existan mas votos

a favor que en contra, cualquiera que sea el nUmero de concurrentes a la sesion.

El voto del Presidente sera en todo caso dirimente.
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Convocatoria

Las reuniones del Comité seran convocadas mediante comunicacién escrita de la
Secretaria o del Presidente del Comité a sus miembros, preferiblemente mediante
correo electrénico, o mediante fax, carta certificada u otro medio que acredite su
recepcién, indicando el dia, hora y lugar de la reunién, asi como el orden del dia.
No obstante, el Comité podra tratar de cualquier asunto de su competencia,
aunque no figure comprendido en el orden el dia siempre que estén presentes
todos sus miembros.

La Secretaria levantara acta de cada reunién. Caso de ausencia o imposibilidad
de la Secretaria, sus funciones seran desempefiadas por el miembro del Comité
de menor edad.

Todos los miembros del Comité tienen la obligacidn de asistir a las reuniones.

El Comité podra invitar a personas ajenas al mismo para tratar temas puntuales
asistiendo a las mismas con voz, pero sin voto.

Funciones:

El Comité tiene la responsabilidad ultima sobre la aprobacidon de las politicas y
estrategias generales en materia de prevencién de riesgos penales y en especial
la politica de control y gestidon de riesgos, identificando los principales riesgos,
implantando y realizando el seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacidon adecuados y adoptando las decisiones oportunas para su mejor
desarrollo y ejecucion.

En concreto, se confia al Comité la supervision del funcionamiento, cumplimiento,
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencion implantado.

En este sentido, el Comité:

- Diseflara, documentara y actualizard las politicas y procedimientos en
relacion con las responsabilidades y funciones para el adecuado
mantenimiento y supervision del Modelo, garantizando los medios
materiales y humanos necesarios para conseguirlo y, en su caso, las
actividades de formacidon que se debe proporcionar al personal encargado
de su ejecucién.

- Promovera una cultura corporativa basada en el rechazo absoluto y
tolerancia cero hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude.

- Velard por el funcionamiento y la eficacia del Modelo mediante Ia
coordinacion y facilitacion de las directrices definidas para el
mantenimiento del mismo: autoevaluacion, certificacion y auditoria del
Modelo, y su supervision.
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- Documentara los resultados, hechos significativos detectados, vy
recomendaciones de mejora fruto de la revision del Modelo, asi como de
los planes de accion asociados a los mismos.

- Impulsard y hara seguimiento del cumplimiento y/ o resolucién de las
recomendaciones y planes de accidon que hayan sido aprobados por parte
de los responsables de los procesos.

- Identificard cambios legislativos u organizativos que puedan afectar al
MPD, como por ejemplo cambios en el ordenamiento juridico,
jurisprudencia, cambios societarios, nuevas actividades de negocio, etc.,
evaluando su incidencia sobre el Modelo, y en su caso, propondra
soluciones, de modo que se garantice que el MPD permanezca actualizado
en todo momento.

- Colaborara en el plan de formacién de ENVERA en todo aquello relacionado
con el cumplimiento y observancia del Modelo.

- Participara en las investigaciones internas, en colaboracién con otros
departamentos de ENVERA, en el caso de deteccién de hechos sospechosos
en el contexto de los riesgos penales identificados en el MPD.

IV. CONTROLES EXISTENTES.
Estructura de control.

ENVERA tiene establecidos un conjunto de valores y principios éticos que regulan
el funcionamiento de la entidad determinando la conducta y modo de actuacién
de sus empleados/as, directivos/as y miembros de los érganos de administracion
gue es responsabilidad de la Junta Directiva, tanto en su determinacién como en
su transmision a los demas miembros del Grupo. Es, asimismo, el responsable
ultimo de velar por su cumplimiento. ENVERA dispone de una estructura de
controles de tres niveles:

1. Politicas corporativas de caracter general:

Son aquellas que establecen los valores y principios éticos que marcan las pautas
de actuacién de todos los miembros de ENVERA en el desempero de sus
funciones profesionales. Como ejemplo de estas politicas estaria el Cédigo Etico
y de Conducta, que describe el comportamiento ético y el cumplimiento de la
legalidad de todos los empleados/as de ENVERA en su desempefio diario.

2. Normas internas que regulan la operativa:

Son aquellas normas internas que, siguiendo las directrices contenidas en las
politicas corporativas de caracter general, describen el marco de actuacion
concreto que debe ser observado en la ejecucion de tareas especificas, como
puede ser la norma de Gestidon de Compras.
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3. Controles y procedimientos operacionales:

En esta categoria se engloban aquellos controles y procedimientos, tanto
manuales como automaticos, cuyo objetivo es anticiparse a la ocurrencia de
eventos, errores o irregularidades que puedan suponer la comisidén de un hecho
delictivo dentro de ENVERA.

Ademads, ENVERA cuenta con un Canal de Denuncias como herramienta que
permite a los empleados/as y otras personas alertar confidencialmente a la
organizacion sobre sospechas de mala conducta; a través de esta canal cualquier
persona podra presentar la oportuna comunicacidon/denuncia en caso de
incumplimiento normativo por parte de ENVERA y/o de sus empleados/as o
colaboradores/as.

Procedimientos para la prevencion y deteccion de delitos, asi como de
los procedimientos de reaccion ante la comision de los mismos

El MPD contempla los siguientes procedimientos para la prevenciéon y deteccidn
de delitos, asi como de los procedimientos de reaccién ante los mismos:

- Actividades de Prevencion:

El objetivo de estas actividades consiste en evitar potenciales incumplimientos o
violaciones del MPD vy, por lo tanto, mitigar la probabilidad de comisiéon de hechos
delictivos en el seno de ENVERA. En este ambito, las principales actividades
realizadas por ENVERA son:

- La identificacién de actividades con riesgo de comisién de delitos
- La ejecucién de controles preventivos.
- La comunicacion y formacion del personal.

El presente MPD incorpora como Anexo I una Identificacion Inicial de Riesgos
gue debera actualizarse por el Comité de Cumplimiento a propuesta del Oficial
de Cumplimiento con caracter anual.

- Actividades de Deteccidn:

El objetivo de este segundo grupo de actividades se centra en detectar
incumplimientos ciertos del MPD, resultado de un funcionamiento inefectivo de
los controles preventivos, como consecuencia de errores en la ejecucion de dichos
controles, ya sea de forma involuntaria, o bien como consecuencia de actitudes
malintencionadas que conlleven dolo o engafio.
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Actividades de Reaccidon o Respuesta:

El objetivo de las actividades de reaccion es establecer pautas de actuacion sobre
cémo debe actuar ENVERA una vez se ha tenido conocimiento de la existencia de
conductas delictivas en su seno. Para este fin, ENVERA cuenta con procedimientos
internos de investigacién y un régimen sancionador.

V. CATALOGO DE DELITOS.

Dentro de los delitos susceptibles de atribuirse a las personas juridicas, no todos
pueden comprenderse dentro del ambito de las actividades que realiza ENVERA
de forma directa o indirecta, por lo que solo se relacionan aquellos delitos que
razonablemente habrad que prevenir, aunque estén muy lejos de considerarse
como probables, y siempre bajo la premisa de que la prevencion total es
inalcanzable. En Anexo I del presente documento se relacionan los mismos.

Independientemente es obligacion de cada persona la de estar debidamente
informado de las Leyes y de su cumplimiento.

VI. PRINCIPALES POLITICAS, ESTANDARES, NORMAS Y
PROCESOS.

Ademas de la estrategia general de cumplimiento de la legalidad de ENVERA y de
los controles a nivel global comentados previamente, ENVERA ha desarrollado
una serie de politicas, normativas y procedimientos internos con el objeto de
llevar un adecuado control especifico sobre los riesgos penales asociados a la
comision de delitos reflejados en el apartado anterior.

En relacién con el nivel de concienciacién de ENVERA, cabe destacar el Cédigo
Etico y de Conducta y el Canal de Denuncias. Estas politicas describen el
comportamiento ético y el cumplimiento de la legalidad de todos los
empleados/as de ENVERA en su desempeio diario, por lo que las mismas
constituyen un control transversal de todos los delitos descritos en el apartado
anterior.

A continuacion, se detallan algunos de los principales protocolos y procedimientos
identificados en las matrices de riesgos penales y controles:

Cédigo Etico y de Conducta (incluye principios éticos, politica de regalos...).
Canal de denuncias.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

Gestién de las Compras.

Control financiero.

Evaluacion de Proveedores.

Seguridad de la informacion.

Auditoria anual de Cuentas.
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- Proteccion de datos de caracter personal.
- PREDEA: Prevencion, deteccion y actuacion ante el abuso o maltrato a las
personas con discapacidad intelectual, etc.

Adicionalmente, y por lo que se refiere al Area Asistencial, la organizacion
cuenta con protocolos especificos en cada servicio, recogidos en un manual que
se entrega a toda la plantilla adscrita al servicio, debe ser debidamente
recepcionado por ésta y recoge todos los protocolos que deben tenerse en cuenta
para una correcta atencién a las personas con discapacidad, incluye, entre otros,
el protocolo de administracidon de medicacion, el protocolo abreviado de
deteccién y actuacion ante abuso o maltrato, etc.

Asimismo se cuenta con un Procedimiento de Gestién de Botiquines que
protocoliza la gestidn de éstos, incluyendo los de Psicofarmacos.

VII. CANAL DE DENUNCIAS.

Un Canal de denuncias es una herramienta que permite a los empleados/as y a
otras personas alertar confidencialmente a una organizacion sobre sospechas de
mala conducta. Es una herramienta importante para reducir los riesgos y crear
confianza, ya que previene que las personas cometan actos de fraude,
corrupcién, acoso y otras acciones indebidas.

A través del canal de denuncias, cualquier persona podra presentar la oportuna
comunicacién/denuncia en caso de incumplimiento normativo por parte de
ENVERA y/o de sus empleados/as o colaboradores/as.

El contenido minimo de Ila comunicacidon/denuncia debera contener
necesariamente:

- Identificacionn del denunciante (también es posible la comunicacion
anonima).

- Exposicion sucinta de los hechos.

- Identificacion de la persona o colectividad contra la que se dirige la
denuncia.

La denuncia puede realizarse de diversas formas:

> Denuncia anénima:
o Via web, rellenando el formulario correspondiente desde la web
corporativa de Envera.
o En papel, rellenando el formulario que se puede descargar en la web
y enviandolo por correo postal a la sede social, situada en la calle
Bahia de Pollensa, 25, 28042, Madrid; a la atencién del Compliance
Officer.
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o Por teléfono y/mensajeria de voz dirigiéndose al siguiente nimero
639 42 88 71. En caso de no poder atender la llamada en el
momento se contactara lo antes posible.

> Denuncia NO andnima: se recomienda dejar los datos poder contactar con
la persona que realizar la comunicacidn, en caso de ser necesario (nombre,
teléfono, direccién de e-mail o direccidn postal...).
o Por escrito:

* En papel, rellenando el formulario que se puede descargar en
la web y enviandolo por correo postal a la sede social, situada
en la calle Bahia de Pollensa, 25, 28042, Madrid; a la atencién
del Compliance Officer.

» Enviando un correo electréonico a la  direccidén
canaldenuncias@grupoenvera.org.

o De forma verbal:

* Por teléfono y/o mensajeria de voz dirigiéndose al siguiente
numero 639 42 88 71. En caso de no poder atender la llamada
en el momento, se contactara lo antes posible.

» Solicitando una reunidn presencial con el Compliance Officer
en el nimero de teléfono 639 42 88 71 o en el e-mail
canaldenuncias@grupoenvera.org.

Ademas de este canal interno de Envera, existe un Canal Externo para remitir la
denuncia/comunicacion a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante. Pueden utilizarse ambos canales o sélo uno de ellos.

Se dara acuse de recibo a las denuncias/comunicaciones recibidas en un plazo
maximo de 7 dias.

La confidencialidad del proceso esta garantizada conforme a lo establecido en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y demas
normativa de aplicacion.

Asimismo, estd garantizada la protecciéon del informante en todo momento
conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Se respetaran siempre la presuncién de inocencia y el derecho al honor de los
afectados, asi como la normativa de aplicacidon en materia de proteccion de datos.
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En caso de deteccién de indicios de delito, se dara traslado al Ministerio Fiscal.

Todas las personas que intervengan en los posibles procesos de averiguacion
tienen la obligacién de mantener la debida confidencialidad y preservar en secreto
los datos e informaciones a que haya tenido acceso, pudiendo, en caso contrario,
ser sancionados. Para ello deberan firmar la documentacién correspondiente para
garantizar la confidencialidad.

VIII. COMUNICACION Y FORMACION.

ENVERA dispone de un sistema de formacion continua, que permite que todos
sus empleados/as posean las cualificaciones y conocimientos necesarios en las
diversas materias que les afectan en el ejercicio de su actividad profesional.

En relacion con el MPD, ENVERA ha incorporado a su plan especifico de formacion
periddica la relativa a la responsabilidad penal de las personas juridicas, que
contempla los siguientes aspectos:

Escenario de riesgos: la responsabilidad penal de la persona juridica.
Principales riesgos penales a los que ENVERA esta expuesto.

Presentacion y explicacién del MPD.

Responsabilidades de la Direccion y empleados de ENVERA en relacién con
el MPD.

Ademas, el plan de formacion continua de ENVERA también incluye otros cursos
de formaciéon en diversas materias que complementan la concienciacién con
respecto a la legalidad por parte de todos sus empleados/as.

IX. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO
DEL MPD.

Tal y como se indica en el Cédigo Etico y de Conducta de ENVERA, todos los
empleados/as pueden consultar cualquier duda sobre la interpretacion de las
pautas de conducta y deberdn informar, de buena fe y sin temor a represalias,
de cualquier incumplimiento de las mismas que observen en su desempefo
profesional, al Comité de Cumplimiento a través de los medios indicados en el
punto relativo al Canal de Denuncias recogido en este manual.

Las comunicaciones realizadas se trataran de forma confidencial y de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos y resto de normativa
de aplicacion.

X. SISTEMA DISCIPLINARIO.

ENVERA tiene establecido un régimen disciplinario en el Convenio Colectivo, y en
lo no previsto por aquél, sera de aplicacion el régimen sancionador previsto en el
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texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

ANEXO 1

Identificacion Inicial de Riesgos

A continuacion, se expondran los riesgos penales detectados en ENVERA, sin que
guepa entender por ello que se haya detectado la existencia de la comision de
delitos concretos, sino que simplemente son riesgos intrinsecos al tipo de
actividad empresarial que desarrolla. Por ello, se exponen en esta parte los
principales mecanismos de control con los que cuenta ENVERA para prevenir el
riesgo de comision de los tipos delictivos concretos. Solo se relacionan aquellos
delitos que, de acuerdo con la actividad, razonablemente habra que prevenir,
aunque estén muy lejos de considerarse como probables.

Los delitos son los siguientes:

- Delito de trafico ilegal de 6rganos humanos.

- Delito de trata de seres humanos.

- Delito de prostitucién, explotacién sexual y corrupcion de menores.

- Descubrimiento y revelacién de secretos.

- Delito de estafa.

- Delitos de frustracién de la ejecucion y delitos insolvencia punible.

- Delito de dafios informaticos.

- Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial.

- Delito de alteracidon de precios en concursos y subastas publicas.

- Delitos contra el mercado y los consumidores.

- Delito de blanqueo de capitales/ Financiacion del terrorismo.

- Delito de financiacién ilegal de partidos politicos.

- Delitos contra la Hacienda Publica, contra la Seguridad Social,
incumplimiento y falsedad de obligaciones contables.

- Delito contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.

- Delito de urbanizacion, construccién o edificaciones no autorizables.
Ordenacién del territorio.

- Delito contra los recursos naturales y el medio ambiente.

- Delitos contra la salud publica (alimentarios y farmacéuticos, trafico de
drogas).

- Delito de corrupcidén en los negocios.

- Delito contra los derechos de los trabajadores/as.

- Delitos de corrupcién publica (trafico de influencias, cohecho).

- Delito de odio y enaltecimiento/ Discriminacion.

- Delito de fraude de subvenciones/ Fraude a los presupuestos generales de
la Unidn Europea.
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Abandono de familia, menores o personas con discapacidad.

Acoso Sexual.

Delitos contra la integridad moral.
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1. DELITO DE TRAFICO ILEGAL DE ORGANOS HUMANOS.

El articulo 156 bis del Cdodigo Penal tipifica como delito la comision de
conductas que promuevan, favorezcan, faciliten o publiciten la obtencidon
o el trafico ilegal de 6rganos humanos ajenos o su trasplante.

En este sentido, habida cuenta de la actividad que lleva a cabo ENVERA y a pesar
de que la misma no incluye los trasplantes de érganos seria posible, por analogia,
interpretar que la conducta tipificada en el citado articulo podria realizarse en el
ejercicio de las funciones que ENVERA desarrolla para ofrecer servicios
de envasado, acondicionado y manipulacién de productos de cosmética,
parafarmacia y complementos alimenticios.

Controles:

De cara a prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la
actividad, ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de
observar el cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Mantener en vigor las autorizaciones administrativas relativas a los servicios
indicados, asi como cualquier otra autorizacién que fuera exigible de conformidad
con la legislacion vigente en cada momento.

ENVERA pudiera no incurrir en este delito, pero podria hacerlo a través de
proveedores. ENVERA exigira a todos los proveedores la aceptacion de su
Codigo Etico y de Conducta. En este Codigo se establece la obligacion de
cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. La compaiiia contratista se
reserva el derecho de realizar auditorias e inspecciones en toda la cadena de
suministro, que debe ser transparente.

2. DELITO DE TRATA DE SERES HUMANOS.

El articulo 177 bis del Cddigo penal tipifica como delito la conducta consistente
en la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza, el uso de la fuerza u otras formas
de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o a una
situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion.

Es un delito de resultado que pretende castigar dos actos distintos: i) la trata
propiamente dicha, vy ii) la posterior explotacion. Para la apreciacién del delito no
se exige que se llegue a producir la efectiva explotacién de la persona objeto de
trata, sino que basta con que el sujeto actle con la finalidad de que se lleve a
cabo la explotacion. Son cinco las formas de explotacidon que pueden castigarse:
i) la imposicion de trabajo o servicios forzados, esclavitud o practicas similares a
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ella, la servidumbre o mendicidad; ii) la explotacion sexual, incluyendo la
pornografia; iii) la explotacién para realizar actividades delictivas; iv) la
extraccién de érganos corporales; y v) la celebracion de matrimonios forzados.

Controles:

De cara a prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la
actividad, ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de
observar el cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

ENVERA pudiera no incurrir en este delito, pero podria hacerlo a través de
proveedores. ENVERA exigira a todos los proveedores la aceptacién de su
Codigo Etico y de Conducta. En este Codigo se establece la obligacion de
cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. La compaiiia contratista se
reserva el derecho de realizar auditorias e inspecciones en toda la cadena de
suministro, que debe ser transparente.

ENVERA comparte los principales estadndares internacionales de derechos
humanos.

3. DELITO DE PROSTITUCION, EXPLOTACION SEXUAL Y
CORRUPCION DE MENORES.

El Cdédigo penal en su capitulo V del Titulo VIII del Libro II del Cédigo Penal,
articulos 187 y siguientes, recoge tres ambitos de regulacién:

- Determinadas conductas relativas a la prostitucion de personas adultas. El
comportamiento tipico descrito en este articulo se describe como
determinar a una persona mayor de edad a ejercer o a mantenerse
en la prostitucion, es decir, crear la voluntad en el sujeto pasivo de
ejercer la prostitucion o de seguir ejerciéndola. Ello debe realizarse
coactivamente, mediante engaifio o abusando de una situacion de
necesidad, superioridad o vulnerabilidad.

- Comportamientos relacionados con la prostitucion o explotacion sexual
de menores de edad o discapacitados. La conducta del tipo basico
consiste en inducir, promover, favorecer o facilitar la prostitucion
de un menor o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion, o lucrarse con ello, o explotar de algun otro modo
a un menor 0 a una persona con discapacidad para estos fines.

- Diversas conductas referidas a la pornografia de personas menores de
edad o a representaciones realistas de menores de edad.

Controles:

17 / 46



Cddigo: MPD

envera MANUAL DE PREVENCION
Todos podemos ser los mejores en algo DE DELITOS '

Rev.: 26/07/2023

De cara a prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la
actividad, ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de
observar el cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

A continuacidon, se exponen de forma breve y sintética aquellos controles
especificos cuyo fin es mitigar los riesgos de responsabilidad derivados del delito
de prostitucién, corrupcidon sexual y explotacion de menores:

- Se debe elaborar recomendaciones y pautas para el uso de dispositivos
(ordenadores, tablets, smartphones...) con el objetivo de minimizar los
riesgos del entorno digital.

- Bloguear desde sistemas la posibilidad de acceso a determinadas paginas
web.

- Los empleados de ENVERA que tengan trato directo con personal con
discapacidad, seguiran los protocolos generales establecidos por La
direccion de Servicios Asistenciales.

4. DELITO DE DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS.

Los articulos 197, 197 bis y 197 ter del Cdédigo Penal detallan cuéles son las
conductas tipificadas como delito en materia de descubrimiento y revelacion de
secretos.

Se castigan aquellos actos que tengan como fin descubrir secretos o vulnerar la
intimidad de otra persona, sin su consentimiento, con el fin de apropiarse de
informacion relativa a la misma. El castigo se aplica aun cuando no exista
apoderamiento de datos, pero si utilizacidn, modificacion o revelacién de los
mismos en perjuicio de un tercero.

Controles:

De cara a prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la
actividad, ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de
observar el cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

- La difusion y accesibilidad de la normativa vigente sobre proteccién de
datos personales a todo el personal de ENVERA.

- Realizacion de auditorias sobre el cumplimiento de la normativa sobre
proteccidon de datos de caracter personal.

- Sensibilizacién a todos los empleados/as en seguridad de la informacién
ya que afecta a todas las areas de la compafia y personas y empresas
vinculadas a ella, detallando los puntos principales de proteccion y uso de
la informacién (Guia de Uso de Sistemas de Informacion).
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5. DELITO DE ESTAFA.

El Cddigo Penal recoge en el articulo 248 y siguientes el delito de estafa,
castigando a la persona fisica o juridica que, por si misma o por medio de persona
interpuesta, con la intencidn de obtener un beneficio econdmico, y con actitud
dolosa, engana a otra persona a fin de que ésta realice un acto de disposicién
econdmica en perjuicio propio o ajeno. También se castigaran los delitos de estafa
informatica, del delito de estafa mediante fraude con tarjeta de crédito y débito
o cheque y el delito de estafa cuando interviene enajenacidon, gravamen,
arrendamiento defraudatorio o contrato simulado.

Del mismo modo, también se castigardan las conductas de manipulacion
informatica que provoquen ese engafio y el consecuente traspaso patrimonial
(phishing), asi como la fabricacidn, introduccion, posesién o facilitacion de un
programa informatico con dicho fin y los que, utilizando tarjetas de crédito o
débito, o cheques de viaje, o los datos obrantes en cualquiera de ellos, realicen
operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular o de un tercero.

Se incluye también como modalidad agravada del delito (entre otras) la estafa
procesal, contemplando la comisidon de practicas tendentes a provocar la
manipulacién de pruebas o fraudes analogos, provocando un error en el Juez o
Tribunal y llevandole a que éste dicte una resolucién que perjudique los intereses
econdmicos de la otra parte o de un tercero.

Controles:

De cara a prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la
actividad, ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de
observar el cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Norma de contratacion de bienes y servicios:

Establece las limitaciones aplicables en los procesos de compra o contratacion,
especificando los limites a aplicar en la seleccion de ofertas, asi como aplicables
al precio.

Estructura de poderes limitada:

Tanto ENVERA Asociacion como ENVERA EMPLEO, S.L.U, disponen de sus propios
protocolos de apoderamientos determinados por la Junta Directiva de la primera
y por el Socio Unico o Consejo en la segunda.

El sistema de apoderamientos tiene por objeto limitar la capacidad de
representacion y disposicion de los responsables en ambas entidades,
limitandose las facultades progresivamente de conformidad con la naturaleza del
cargo o del puesto.
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La norma general es el apoderamiento mancomunado en operaciones, actos de
representacion o disposicién considerados “relevantes” y, por excepcion, la
solidaridad o ejercicio individual del apoderamiento para facultades menos

relevantes.

En la actualidad, se dispone del siguiente esquema de apoderamientos:

(La indicacion “X” sobre la referencia “Individual” y “Mancomunado” significa que
se dispone de facultades individuales o para su ejercicio solidario y facultades
mancomunadas. La indicacidon “X” sobre una sola referencia indica que tan solo
se disponen de este tipo de facultades).
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No

EMPRESA APODERADO INDIVIDUAL MANCOMUNADO PROTOCOLO Eclil OBSERVACIONES
ESCRITURA
ESCRITURA
D. José Antonio
Quintero Presidente X X -
Fernandez
ENVERA D. Antonio . . 19 de octubre
ASOCIACION | Ramos Aguila | Vicepresidente X X 3468 de 2020 -
D. Enrique Pedro | . _
Grande Pardo Director General X X
~ - Directora
Dnia. Cristina Econdémico- - X -
Llana Valentin - .
Financiera
Dfa. Dolores . .
" Directora de Individual para
Angeles_ Lasaga RRHH X X 30 de facultades 7y 8
ENVERA, Gila 5280 diciembre de
ASOCIACION
DF Directora de 2020
ha. Ana Servicios - X -
Magallé Medina i )
Asistenciales
D. Jorge Ernesto Corr?elzr’if;?; de _ X _
Rico Alerany Marketing
Letrados y
Procuradores - L
ENVERA . | Despacho juridico ) 4 de diciembre Poder general para
ASOCIACION | despacho Abdon Envera X 4694 de 2020 pleitos
Pedrajas y
Molero
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~ Responsable - Limitados a la
ENVERA Dfa. Marta -y 23 de junio de .
. Delegacién Gran X - 1715 provincia de Gran
ASOCIACION Cacho Losada Canaria 2000 Canaria
Todas las facultades
ENVERA D. Enrique Pedro Consejero X _ 3469 19 de octubre del Consejo de
EMPLEO, S.L.U. Grande Pardo Delegado de 2020 Administracion, salvo
las indelegables
D. José Antonio Presidente del
Quintero Consejo de X -
Fernandez Administraciéon
Dfia. Cristina D|re,cto_ra
; Econdomico- - X
Llana Valentin - A
Financiera 30 de
ENVERA 5281 diciembre de
EMPLEO, S.L.U. Alr?nZIIelsD(IJ_l:s"aesa Directora de X X 2020 Individual para
° Gila ? RRHH facultades 7 y 8
D. Mariano Pérez Director de
. ‘s - X
Jaraiz Masa Produccion
Director
D.ngg;gzllef:gssto Comercial y de - X
Y Marketing
Letrados y
ENVERA Procuradores’ Despacho juridico 5 de febrero de Poder general para
despacho Abdon X - 551 A
EMPLEO, S.L.U. . Envera 2021 pleitos
Pedrajas y
Molero
ENVERA Dfia. Marta Responsable 13 de enero de
EMPLEO, S.L.U. | Cacho Losada De'eggﬁ'ggfra” X i 132 2023 Poder general
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Responsable Poder para la
ENVERA Dfa. Marta Delegacion Gran X ) 133 13 de enero de obtencién del
EMPLEO, S.L.U. | Cacho Losada 9 h 2023 certificado digital
Canaria
FNMT
. . Responsable
ENVERA D. Miguel Angel - ; 13 de enero de
EMPLEO, S.L.U. | Ramirez Agudo Delegacion X 132 2023 Poder general
Malaga
. Responsable Poder para la
ENVERA D. Miguel Angel Delegacién X _ 133 13 de enero de obtencion del
EMPLEO, S.L.U. | Ramirez Agudo -9 2023 certificado digital
Malaga FNMT
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Anualmente, o cuando se produzcan cambios relevantes en el régimen de
facultades conferidas, la Junta Directiva y el Consejo de ENVERA EMPLEO, S.L.U,
entregaran copia de los apoderamientos al comité de cumplimiento para: (i) su
constancia y (ii) que informen sobre el sistema de apoderamientos previstos,
fundamentalmente en orden a mantener coherencia entre la relevancia de la
facultad, el érgano al que se le apodera y el régimen de apoderamiento
(solidario/mancomunado).

Sensibilizacién a todos los empleados/as en seguridad de la informacion
ya que afecta a todas las areas de la compafiia y personas y empresas
vinculadas a ella, detallando los puntos principales de proteccion y uso de
la informacién (Guia de Uso de Sistemas de Informacion).

6. DELITO DE FRUSTRACION DE LA EJECUCION Y DELITOS DE
INSOLVENCIA PUNIBLE.

Los delitos de frustracion de la ejecucidon se encuentran tipificados en los
articulos 257 y siguientes del Cédigo Penal y son alzamiento de bienes, y dos
nuevas figuras introducidas por la Ley Organica 5/2015 que son: 1. Ocultacion
de bienes en procedimiento judicial o administrativo de ejecucién, 2. Utilizacion
no autorizada por el depositario de bienes embargados por la autoridad.

El Cédigo Penal castiga las insolvencias punibles en los articulos 257 a 261. Las
conductas prohibidas son:

Eludir el pago de deudas mediante la ocultacion de bienes y derechos.

Realizar cualquier acto de disposicién patrimonial o generador de
obligaciones que dilate, dificulte o impida la eficacia de un embargo o de
un procedimiento ejecutivo iniciado o de previsible iniciacion.

Realizar, estando declarado en situacién concursal y sin la preceptiva
autorizacién, actos de disposicion patrimonial o generador de obligaciones
destinados a pagar a uno o varios acreedores, privilegiados o no, con
posposicidon del resto.

Causar o agravar de forma dolosa la situacién de crisis econdmica que
conlleve la declaracién de concurso.

Presentar datos falsos relativos al estado contable en un procedimiento
concursal con el objetivo de lograr una indebida declaracién de concurso.

Controles:
Dado que ambos delitos son de naturaleza similar, y de cara a prevenir y eliminar
los riesgos penales que podrian surgir en la actividad, ENVERA ha fijado una serie

de controles especll’ficos para ambos, ademas de observar el cumplimiento
estricto del Cédigo Etico y de Conducta.
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Auditoria externa individual de las Cuentas Anuales: ENVERA y su Grupo
someten anualmente sus cuentas anuales individuales a un proceso de revision
por parte de una compafia de auditoria independiente. Ademas, ENVERA se
audita por la Fundacion Lealtad.

Estructura de poderes limitada:

Supervision por asesores juridicos: ENVERA tiene subcontratado el servicio
de asesoria juridica de manera que la practica totalidad de los contratos y
distintas operaciones societarias realizadas por ENVERA son asesoradas por los
asesores externos. Cuenta asimismo con la figura de Letrado Asesor previsto por
la Ley 39/1975, de 31 de octubre, sobre designacion de Letrados asesores del
organo administrador de determinadas Sociedades mercantiles.

Supervision de la Direccion Financiera: La Direccidn de Financiera participa
en el seguimiento de resultados del Grupo y en todas las decisiones estratégicas.

Control financiero: el departamento econdmico-financiero de Envera tiene
establecidos mecanismos de control con objeto de prevenir la comision de delitos:

> Elaboracién del presupuesto anual de ingresos y gastos por parte de la
Direccién y aprobacion posterior, dentro del primer trimestre del ejercicio,
por parte de los Organos de Administracion.

> Revisiones mensuales realizadas por el Comité de Direccién y trimestrales
por parte de los Organos de Administracion de los resultados econdmicos
y la evolucidon de ingresos y gastos, comparados con el presupuesto y el
realizado del ejercicio anterior.

> Revisidon de la evolucidn econdmico-financiera realizada por la Direccién
con una periodicidad mensual.

> Revisidon del estado de tesoreria por la Direccidon con caracter mensual para
realizar el seguimiento y control del mismo.

> Procedimiento formal del ciclo de recepcidén y registro de la facturacion
recibida y emitida.

> Segregacion de funciones en el proceso compras/contratacion de
productos y servicios y pago de los mismos.

> Revisién y seguimiento mensual del pendiente de cobro y analisis de
clientes que han superado el riesgo de crédito otorgado por la Direccion.

> Realizaciéon de todos los movimientos de fondos por transferencia bancaria,
cheques, pagarés y confirming, con la Unica excepcién de los pequefos
gastos que se pagan por caja auxiliar y cuyo control se realiza con caracter
mensual.

> Revisidén y autorizacién por la Direccidon de todos los pagos a realizar en
funcién de la politica de aprobacion de gastos de la organizacion.

» Matriz de poderes bancarios y firmas actualizadas.

> Auditoria externa de cuentas anuales.
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7. DELITO DE DANOS INFORMATICOS.

El delito de dafos informaticos esta regulado en el articulo 264 y siguientes
del Codigo Penal que tipifica las conductas descritas en el tipo penal consisten en
dafar, borrar, alterar programas informaticos o documentos
electrénicos ajenos.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Plan de ciberseguridad: ENVERA dispone de un plan de Ciberseguridad
Informatica que es revisado y actualizado periédicamente.(Plan de
Contingencia de los Sistemas de Informacién)

Controles de acceso a sistemas: solo el personal autorizado puede
acceder a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones y actividades, siguiendo el principio de minimo privilegio y solo
en relacion con las tareas a desarrollar por el usuario.

Auditorias de seguridad informatica. Se realiza dentro de la
certificacion de la norma ISO 9001.

Herramientas de control automatizadas: se dispone de herramientas
de control automatizadas (firewall) para analizar y detectar los usos y
comportamientos indebidos o ilicitos en la red, no implicando dicho control
la violacién a la privacidad o a la intimidad de los usuarios.

Protocolo de altas y bajas sistemas: Existe un protocolo de altas y
bajas de los sistemas en el que se establecen los pasos a seguir en caso
de alta, baja y modificacion de empleado en la plantilla de ENVERA.
Protocolo de sensibilizacion en seguridad de la informacién: se
informa a los empleados/as sobre el uso que se debe dar a los sistemas
informaticos (Guia de Uso de Sistemas de Informacion).

8. DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD |INTELECTUAL E
INDUSTRIAL. DELITO CONTRA LA INTIMIDAD Y EL DERECHO
A LA PROPIA IMAGEN.

El articulo 273 y siguientes tipifica los delitos contra la propiedad intelectual
como el que, con fines industriales o comerciales, sin consentimiento del
titular de un derecho de propiedad industrial registrado conforme a la legislacién
de marcas con conocimiento del registro, reproduzca, imite, modifique o de
cualquier otro modo usurpe un signo distintivo idéntico o confundible con aquél,
para distinguir los mismos o similares productos, servicios, actividades o
establecimientos.
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Incurre en el delito de contra la intimidad y el derecho a la propia imagen,
regulado por el articulo 197 y ss del cédigo penal, el que para descubrir los
secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, (...) utilice
artificios técnicos de escucha, transmision, grabacion o reproduccion del
sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefal de comunicacién.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cddigo Etico y de Conducta.

- Compras de software: el departamento de sistemas de ENVERA revisa
las compras de software, realiza las instalaciones necesarias y mantiene
las licencias.

- Acuerdos derechos de autor: cuando ENVERA desea reproducir
derechos de autor llega a acuerdos con los autores de manera que se
permita la reproduccién de obras

- Derecho a la propia imagen: ENVERA recaba autorizacién previa para
la obtencién, posesion, incorporacion, archivo, uso, difusion, reproduccién,
de imagen y voz, en cualquier tipo de soporte y formato, de cualquier
persona que se pudiera captar en cualquier promocién que realice en
medios audiovisuales, para su utilizacion en redes sociales y medios de
comunicacién, de manera que estas actuaciones le permitan disponer de
las imagenes y datos de manera total o parcial. Cuando se trata de una
persona sometida a tutela o menor de edad, el consentimiento se presta
por ellos mismos si sus condiciones de madurez lo permiten de acuerdo
con la legislacion civil. En los restantes casos, el consentimiento se otorga
por su representante legal ‘que debera cumplir con establecido por la LO
1/1982, de 5 de mayo, sobre proteccién civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

- Asesoria Juridica externa: los asesores juridicos externos revisan todo
lo relativo a la gestidn de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

- Clausula de prohibicion de uso de propiedad intelectual: Todos los
contratos deben contener una cldusula que prohibe la utilizacidn de
marcas, logotipos, hombres comerciales o cualesquiera otros derechos de

1 ENVERA debe tener en cuenta que en los casos en los que el menor o el incapacitado no pueda prestar
consentimiento si sus condiciones de madurez no se lo permiten, el representante legal esta obligado a poner
en conocimiento previo del Ministerio Fiscal el consentimiento proyectado. Si en el plazo de ocho dias el
Ministerio Fiscal se opusiere, resolvera el Juez. Por lo tanto, ENVERA solo podra realizar las actuaciones

proyectadas tras recibir el consentimiento preceptivo.
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propiedad intelectual e industrial de la otra parte para cualquier finalidad
distinta de la acordada en el contrato.

9. DELITO DE ,ALTERACIéN DE PRECIOS EN CONCURSOS Y
SUBASTAS PUBLICAS.

El Cddigo Penal incluye, en su articulo 262, el delito de alteracion de precios
en concursos y subastas publicas. Castiga a los que solicitaren dadivas o
promesas para no tomar parte en un concurso o subasta publica, los que
intentaren alejar de ella a los postores por medio de amenazas, dadivas o
promesas o cualquier otro artificio, los que se concertaren entre si con el fin
de alterar el precio del remate, o los que fraudulentamente quebraren o
abandonaren la subasta habiendo obtenido la adjudicacién. El presupuesto
necesario es la existencia de un concurso o subasta publica.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Asesoramiento, llegado el caso, por parte de la asesoria juridica contratada
en la preparacién de la documentacidon necesaria para la preparacién del
pliego. ]

El Cédigo Etico y de Conducta contiene un apartado especifico sobre
Corrupcion y Soborno.

10. DELITO CONTRA EL MERCADO Y LOS CONSUMIDORES.

Los delitos contra el mercado y los consumidores estan tipificados en los
articulos 278 y siguientes del cddigo penal y son:

Espionaje industrial.

Revelacién de secretos.

Publicidad engafnosa.

Robo de materia prima o bienes de primera necesidad para alterar precios
o0 desabastecer el mercado.

Facturacion fraudulenta.

Delito bursatil.

Revelacion de informacidn privilegiada.

Controles:
Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,

ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.
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Formalizacion con los empleados/as, en caso de que no estuviera incluido
en el contrato laboral, de un acuerdo de confidencialidad.

Auditoria de Cuentas: ENVERA somete sus cuentas anuales a
verificacidn por un auditor externo e independiente para que certifique que
las mismas son imagen fiel del patrimonio del Grupo.

11. DELITO DE BLANQUEO DE CAPITALES / FINANCIACION DE
TERRORISMO.

El delito de blanqueo de capitales esta regulado por la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencidon del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
y en los articulos 301 y siguientes del Cédigo Penal.

Se tipifica el delito de blanqueo de capitales como la posesion o trafico de dinero
de procedencia ilegal. Cualquier persona juridica puede ser objeto de un delito
de blanqueo de capitales segun lo establecido por la normativa penal. La
aceptacién de grandes cantidades de dinero en efectivo en el seno de cualquier
compafia incrementard los riesgos de que este dinero pueda tener un origen
ilicito.

El delito de financiacion del terrorismo aparece regulado en el articulo 576
del vigente Cddigo penal.

Se tipifica el delito de financiacién del terrorismo como cualquier actividad con
bienes o valores de cualquier clase con la intencion de que se utilicen, o a
sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte, para cometer cualquiera
de los delitos de terrorismo, incluye la extorsion.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

No aceptar pagos o transferencias en los que no quede constancia del
origen de los fondos.

Mantener un registro de donantes y no aceptar donaciones
anonimas.

Limitacion apoderamientos: cualquier pago, apertura de cuenta
operaciones bancarias deberan aprobarse mancomunadamente por dos
apoderados.

ENVERA tiene establecido un sistema de control econdmico.

Cuando no dispongan o no tuvieran un codigo de conducta aceptable,
exigir a todos los proveedores la aceptacion del cédigo de conducta
de ENVERA. En este Cddigo se establece la obligacion de cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables. Se establece también que la compania
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contratista se reserva el derecho de realizar auditorias e inspecciones en
toda la cadena de suministro, que debe ser transparente. Si este derecho
a realizar auditorias no estuviera contemplado en el cédigo de conducta
del proveedor, se debera incluir en el contrato que se firme.
Limitar los pagos en efectivo por importe (a fecha de hoy) de 2.500
euros o superior. Se sumaran los importes de todas las operaciones o
pagos en que se haya podido fraccionar la entrega de bienes o la prestacién
de servicios. Se entiende por efectivo los siguientes medios de pago:

o El papel moneda y la moneda metalica, nacionales o extranjeros.

o Los cheques bancarios en cualquier moneda.

o Cualquier otro medio fisico, incluidos los electrdnicos, concebido

para ser utilizado como medio de pago al portador.

12. DELITO DE FINANCIACION ILEGAL DE PARTIDOS
POLITICOS.

Los articulos 304 bis y ter. del Cédigo Penal castigan la recepcién o entrega de
donaciones o aportaciones de origen privado a partidos politicos, cuando superan
el umbral establecido en la ley Organica de financiacion de partidos, como formas
licitas de financiacion de partidos politicos, ya provengan de personas fisicas o
de personas juridicas.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo de Conducta.

Prohibicion de entregar cantidad alguna a ningun partido politico, salvo
autorizacién por el Comité de Cumplimiento y la Junta Directiva.
ENVERA tiene establecido un sistema de control econédmico.

13. DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA, CONTRA LA
SEGURIDAD SOCIAL. INCUMPLIMIENTO Y FALSEDAD DE
OBLIGACIONES CONTABLES.

Estos delitos aparecen regulados en los articulos 305 a 310 bis del Cddigo
Penal.

A tal efecto, serd responsable de un delito contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social cualquier persona que eluda el pago de impuestos o
falsifique las condiciones requeridas para obtener subvenciones,
desgravaciones o ayudas de la Administracion Publica, por una cuantia
superior a 120.000 euros.
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Igualmente, serd responsable de la comisidn de este delito aquél que no pague
las correspondientes cuotas a la Tesoreria General de la Seguridad Social
asi como aquél que obtenga fondos indebidos de los presupuestos
generales de la Unién Europea u otros administrados por ésta, en cuantia
superior a 50.000 euros. Este delito también incluye como practicas tipificadas
el incumplimiento de la obligacién de llevanza de la contabilidad mercantil,
libros y registros fiscales o la existencia de contabilidades distintas a la
verdadera (por ejemplo, para obtener una subvencién publica) por lo que se
espera de ENVERA una contabilidad rigurosa y conforme a su realidad financiera.

Este delito puede cometerse por accidon u omision.
Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cddigo Etico y de Conducta.

- Auditoria de Cuentas: ENVERA somete sus cuentas anuales a
verificacidn por un auditor externo e independiente para que certifique que
las mismas son imagen fiel del patrimonio del Grupo

- Control financiero: existe protocolo de control por la direccidén financiera.

14. DELITO CONTRA LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
EXTRANIJEROS.

El delito contra los derechos de los ciudadanos extranjeros, se encuentra
regulado por el articulo, el art. 318 bis del Cédigo Penal que castiga al que con
o sin animo de lucro intencionadamente ayude a una persona que no sea
nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea a entrar en territorio espafiol
o a transitar a través del mismo de un modo que vulnere la legislaciéon sobre
entrada o transito de extranjeros.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

- Existe un protocolo de contratacidn de empleados/as en el que se establece
gue no se podra contratar a ninguna persona si no dispone de la
documentacién que le habilite para trabajar en Espafia o UE, asimismo se
exige a los subcontratistas que velen por el cumplimiento de esta
obligacion.
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15. DELITO DE URBANIZACION, CONSTRUCCI,éN o
EDIFICACIONES NO AUTORIZABLES. ORDENACION DEL
TERRITORIO.

El delito sobre la ordenacion del territorio y el urbanismo esta regulado por el
articulo 319 y siguientes del Cddigo penal que establece que incurren en este
delito los promotores, constructores o técnicos directores que lleven a cabo obras
de urbanizacién, construccion o edificacién no autorizables en suelos destinados
a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o
administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico,
historico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial
proteccion y los que lleven a cabo obras de urbanizacién, construccién o
edificacién no autorizables en el suelo no urbanizable.

El concepto de promotor del Cédigo Penal debe ser similar al concepto civil, que
segun una doctrina civil del Tribunal Supremo muy consolidada es
extraordinariamente amplio, y por tanto es independiente del promotor sea o no
profesional. Por tanto, se entiende que el hecho de que ENVERA no sea promotor
profesional, no excluiria la eventual aplicaciéon de este delito ya que el Grupo
ENVERA posee bienes inmuebles.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cddigo Etico y de Conducta.

Formacién en materia de prevencién de delitos.
Estructura de poderes limitada.

16. DELITO CONTRA LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO
AMBIENTE.

El articulo 325 y siguientes del Cddigo Penal regulan los delitos contra los
recursos naturales y el medio ambiente. Aquel que provoque o realice directa o
indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones, excavaciones o cualquier otro
cualquier otro acto contaminante, y quienes lleven a cabo cualquier actividad que
suponga el traslado de residuos, tales como su recogida, transporte,
transformacién o eliminacién de residuos incurren en estos delitos.

Controles:
Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,

ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.
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ENVERA dispone de:

Manual de Buenas Practicas Medio Ambientales.
Dentro del Protocolo de Gestion de Botiquines, existe una referencia
especifica a la gestién de residuos biosanitarios.

17. DELITOS CONTRA LA SALUD PUBLICA (ALIMENTARIOS Y
FARMACEUTICOS, TRAFICO DE DROGAS).

Dentro de los delitos contra la salud publica, recogidos en los articulos 359
y siguientes del Cddigo Penal, existen distintas conductas delictivas cuya
ejecucion significa la imposicion de diferentes correspondientes penas y
sanciones. Estas conductas son:

Despacho o suministro de sustancias nocivas o productos quimicos sin
cumplir con las formalidades previstas en la normativa;

La elaboracion de sustancias nocivas para la salud o productos quimicos
que pudieran causar estragos, asi como su despacho, suministro o
comercializacion;

Fabricacion, importacién, exportacion, intermediacion, comercializacién,
ofrecimiento o almacenamiento de medicamentos o productos sanitarios.
La elaboracidon o produccion de medicamentos o productos sanitarios
utilizando caracteristicas engafiosas.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cddigo Etico y de Conducta.

Procedimiento de Gestién de Botiquines.
18. DELITO DE CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS.

En el articulo 286 bis y siguientes, se recogen los delitos de corrupcion en los
negocios. Estos articulos tipifican delitos de pago de sobornos para obtener
ventajas competitivas, se trate de corrupcidn en el sector privado o de agente
publico extranjero, es decir, se castiga penalmente la conducta de cualquier
persona fisica que, por si o por persona interpuesta, incurran en conductas
tendentes a favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de
mercancias, en la contratacidon de servicios o en las relaciones comerciales. Este
delito se puede cometer por accién u omision. Es intrascendente que dichas
actividades se desarrollen fuera del horario laboral o fuera de las instalaciones de
ENVERA o financiadas a titulo individual.

Los hechos se consideraran de especial gravedad cuando:
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- El beneficio o ventaja tenga un valor especialmente elevado,

- La accién del autor no sea meramente ocasional,

- Se trate de hechos cometidos en el seno de una organizacién o grupo
criminal,

- El objeto del negocio versara sobre bienes o servicios humanitarios o
cualesquiera otros de primera necesidad,

- Tengan como finalidad influir en el desarrollo de juegos de azar o apuestas,

- Sean cometidos en una competicion deportiva oficial de dmbito estatal
calificada como profesional o en una competiciéon deportiva internacional”.

Ni el cédigo penal ni otra normativa establecen un baremo econdmico que sirva
para diferenciar lo que puede considerarse gasto de cortesia de lo que podria
suponer la comisién de un delito de corrupcidn en los negocios. Por lo tanto, hay
gue ser prudente en este tipo de ofrecimientos o recepcidon de atenciones,
evitando cualquier ofrecimiento o atencidon que pueda resultar idonea para alterar
la imparcialidad en la adopcidon de decisiones (por ejemplo, ofrecer/aceptar un
regalo o invitacion a/de un proveedor o tercero cualquiera, con la finalidad de
adjudicar un contrato o cerrar un acuerdo, etc.)

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

- Apartado especifico sobre hospitalidad corporativa, regalos y obsequios en
Cddigo Etico y de Conducta.

- En el proceso de homologacién de proveedores se exige su compromiso
con los estandares éticos de ENVERA y se prevé la resolucion del contrato
por dicho incumplimiento.

- ENVERA tiene establecido un sistema de control econdémico.

19. DELITOS CONTRA LOS DERECHOS DE TRABAJADORES/AS.

Se regula en los articulos 311 a 318 del Cdédigo Penal. De las conductas
tipificadas en los articulos mencionados, podrian destacarse las siguientes:

- Imponer a los trabajadores/as un servicio en condiciones laborales o de
Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos
que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios
colectivos o en contrato individual;

- Discriminacién laboral por razén de origen racial o étnico, religién,
convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual, etc.;

- Acoso sexual;

- Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho a
huelga;
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Incumplimientos de la normativa de prevencion de riesgos
laborales, siempre que tengan trascendencia grave para la integridad
fisica o la salud de los trabajadores/as;

No observar las normas especificas en materia de proteccion de seguridad
y salud de los trabajadores/as durante los periodos de embarazo y
lactancia;

No facilitar los medios necesarios para que los trabajadores/as
desempefien su actividad con las medidas de seguridad e higiene
adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud e
integridad fisica;

Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores/as;

No adoptar las medidas en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores/as;

No adoptar las medidas de proteccién colectiva o individual que tengan
trascendencia grave para la integridad fisica o la salud de los
trabajadores/as;

La adscripcidon de los trabajadores/as a puestos de trabajo cuyas
condiciones fuesen incompatibles con sus caracteristicas personales
conocidas o que se encuentren manifiestamente en estados o situaciones
transitorias que no respondan a las exigencias psicofisicas de los
respectivos puestos de trabajo que tengan trascendencia grave para la
integridad fisica o la salud de los trabajadores/as.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Servicio de Prevencion Propio.

Servicio de Prevencién Ajeno: ENVERA tiene un Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales ajeno contratado con un experto independiente.
Informacion en materia de PRL a los empleados/as.

Medidas de emergencia PRL: se dan unas medidas de emergencia en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Formacién especifica en materia de PRL.

El convenio colectivo de empresa se encuentra aprobado por la autoridad
laboral e inscrito en el Registro Especial de Convenios colectivos y dispone
la publicacién en el Boletin Oficial del Estado.
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20. DELITOS DE CORRUPCION PUBLICA (TRAFICO DE
INFLUENCIAS, COHECHO).

En el articulo 426 y siguientes del Cddigo Penal se castigan las conductas de
cohecho tanto de manera pasiva (esto es, conductas de solicitud o recepcién
de regalos y atenciones o retribuciones por parte de autoridad o funcionario
publico) como activa (es decir, practicas de aceptacion u ofrecimiento de
atenciones, regalos y/o retribuciones a autoridad o funcionario publico) con el fin
de que dicha autoridad realice, omita o retrase una accién contraria a su cargo
o funcién en beneficio del particular que entrega u ofrece la dadiva o de un
tercero, siendo la vertiente activa de comisidon la modalidad a la que la Fundacién
se veria expuesta.

Cuando estos particulares actian dentro del ejercicio de sus funciones en
ENVERA, ésta se vera igualmente afectada por las practicas en las que incurran
dichos particulares, pudiendo llegar a enfrentarse a sanciones tales como la
inhabilitacién durante diez afios para obtener subvenciones y ayudas publicas
contratar con organismos o entidades que formen parte del sector publico, y/o
gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la seguridad Social.

El Cdédigo Penal considera autoridad publica a los Diputados y Senadores
espafioles, a los miembros de Asambleas Legislativas de Comunidades
Auténomas y del Parlamento Europeo, a los funcionarios del ministerio Fiscal y
a los miembros de corporaciones, tribunales y érganos colegiados con mando o
jurisdiccion propia, y en los términos genéricos y a los efectos de la presente
figura delictiva, cualquier persona que ostente un cargo o empleo legislativo,
administrativo o judicial de un pais de la Unién Europea o de cualquier otro pais
extranjero o cualquier funcionario o agente de la Unidon Europea o de una
organizacion internacional publica.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

- Cuando los proveedores no dispongan o no tuvieran un cédigo de conducta
aceptable, ENVERA exigira a todos los proveedores la aceptacion del
Codigo de Conducta de ENVERA. En este Cddigo se incluye un apartado
sobre anticorrupciéon y politica hospitalaria, obsequios y regalos. Se
establece asimismo que la compaiiia contratista se reserva el derecho de
realizar auditorias e inspecciones en toda la cadena de suministro, que
debe ser transparente. Si este derecho a realizar auditorias no estuviera
contemplado en el cdédigo de conducta del proveedor, se debera incluir en
el contrato que se firme.

36 / 46



Cddigo: MPD

envera MANUAL DE PREVENCION

Todos podemos ser los mejores en algo DE DELITOS Ed ) 3

Rev.: 26/07/2023

- Procedimiento de Control de Contratos y Facturas: ENVERA dispone
de un procedimiento de control /autorizaciones en cuanto a la firma,
revision de contratos y sistema de aprobacion de facturas. )

- Registro de Regalos: ENVERA, recoge en su El Cddigo Etico y de
Conducta un apartado especifico sobre Corrupcién y Soborno, en el cual se
hace referencia explicita a la politica de regalos.

21. DELITO DE ODIO Y ENALTECIMIENTO. DISCRIMINACION.

El Cdédigo Penal espafiol recoge los delitos relacionados con el ejercicio de
derechos fundamentales y libertades publicas, dentro de los cuales se enmarca
el articulo 510, relativo al delito de odio y enaltecimiento. Se trata de prevenir
un escenario ideoldgico y social que estimule, directa o indirectamente,
conductas futuras de discriminacién, hostilidad, violencia u odio, a ciertos
colectivos que, histéricamente, han recibido un trato hostil o discriminatorio.

La conducta tipica se dirige contra los grupos, contra una parte de un grupo o
contra alguno de los miembros de dichos grupos. La reforma del Cédigo Penal
de 2015 amplia los grupos protegidos, incluyéndose las conductas
discriminatorias por razén de género, sustituye también término “minusvalia”
por el de “discapacidad”.

El tipo basico recoge por tanto varias conductas delictivas, a saber:

- La promocion o incitacion publica, directa o indirecta, al odio, la

hostilidad, discriminacion o violencia contra ciertos grupos. En este
caso se sanciona a quienes publicamente fomenten, promuevan o inciten

directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminaciéon o violencia
contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona determinada
por razon de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u
otros referentes a la ideologia, religion, creencias sexo, orientaciéon o
identidad sexual, razones de género, entre otras.

- La produccidn, elaboracion o posesion con finalidad divulgativa de
material incitador directo o indirecto del odio, hostilidad,
discriminacién o violencia. Las conductas a las que se refiere este
apartado afectan a comportamientos de produccidon, elaboracién o
posesién de material con finalidad divulgativa que sea idoneo para
fomentar o promover las conductas referidas anteriormente en el articulo
510. a) CP. En todo caso el tipo exige que dicho material tenga un
contenido idoneo para fomentar, promover o inducir el odio, la violencia,
etc., de manera que se contempla un delito de peligro hipotético o de
aptitud, en tanto en cuanto no es necesaria la creacion efectiva de un clima
de violencia, odio, hostilidad o discriminacion contra los grupos de
referencia.

- El negacionismo o enaltecimiento favorecedor de un clima de odio,
hostilidad, discriminacion o violencia. Por ultimo, se sancionan los
comportamientos de negacién, trivializacidon grave o enaltecimiento de los
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autores o de la comisién de crimenes de Derecho Penal Internacional
(genocidio, lesa humanidad, crimenes de guerra, etc.) contra alguno de
los grupos o colectivos mencionados, siempre que ello promueva o
favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o discriminacién contra los
mismos. El delito se consumara una vez que pueda probarse que dichas
expresiones han creado un clima desfavorable contra alguno de los grupos
protegidos, a modo de peligro abstracto contra ellos.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Revision por parte del Departamento de Comunicacién de las
campafas publicitarias de ENVERA.

22. DELITO DE FRAUDE DE SUBVENCIONES. FRAUDE A LOS
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA UNION EUROPEA.

El delito de fraude de subvenciones se tipifica en el articulo 308 del Cddigo
Penal. Su redaccién fue reformada con el objeto de mantener dentro de la
regulacion del fraude de subvenciones Unicamente las ayudas y subvenciones de
las Administraciones Publicas cuando la cuantia supere la cifra de 120.000 euros.

Incurre en este delito el que falsifique las condiciones requeridas para la
concesion de ayudas y subvenciones por parte de las Administraciones Publicas,
o la ocultacion de aquellas condiciones que de haberse sabido las hubiesen
impedido. El fraude de subvenciones de las actividades que se ejecuten en
desarrollo de una actividad sufragada total o parcialmente con fondos de las
Administraciones Publicas, los aplique en una cantidad superior a ciento veinte
mil euros a fines distintos de aquéllos para los que la subvencion o ayuda fue
concedida salvo que lleve a cabo el reintegro a que se refiere el apartado 5 del
citado articulo.

Controles:
Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.
Auditoria externa individual Estados Financieros: ENVERA y su Grupo

somete anualmente sus estados financieros individuales a un proceso de
revision por parte de un tercero experto independiente.
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Auditoria externa de las subvenciones

por un tercero

independiente designado por la Administracion, o llevada a cabo

por la propia Administracion.
Estructura de poderes limitada:
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NO
EMPRESA APODERADO Cargo INDIVIDUAL MANCOMUNADO PROTOCOLO |  FECHA ESCRITURA OBSERVACIONES
ESCRITURA
D. José Antonio .
Quintero Ferndndez Presidente X X B
ENVERA D. Antonio Ramos . . 19 de octubre de
ASOCIACION Aguila Vicepresidente X X 3468 2020 -
D. Enrique Pedro Director X X _
Grande Pardo General
Dfia. Cristina Llana D|rethra
, Econdmico- - X -
Valentin - A
Financiera
. Diia. Dolores Directora de X X Individual para
ENVERA. Angeles Lasaga Gila RRHH £280 30 de diciembre de facultades 7y 8
ASOCIACION . q 2020
Dfia. Ana Magall6 D|rectc_:r_a €
. Servicios - X -
Medina - -
Asistenciales
D. Jorge Ernesto D|rec_:tor
Rico Alerany Comercial y de - X -
Marketing
Letrados y
ENVERA, Procuradores Despacho X ) 4694 4 de diciembre de Poder general para
ASOCIACION despacho Abdon juridico Envera 2020 pleitos
Pedrajas y Molero
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Responsable

Limitados a la

ENVERA Dfia. Marta Cacho i N L
ASOCIACION Losada Delegacmq 1715 23 de junio de 2000 | provincia dg Gran
Gran Canaria Canaria
Todas las
facultades del
ENVERA EMPLEO, D. Enrique Pedro Consejero 3469 19 de octubre de Consejo de
S.L.U. Grande Pardo Delegado 2020 Administracion,
salvo las
indelegables
D. José Antonio Presider_1te del
Quintero Fernandez Consejo de,
Administracion
Dfia. Cristina Llana D|relcto_ra
, Econdmico-
Valentin - h
Financiera
ENVERA EMPLEO, 30 de diciembre de
S.L.U 5281 2020
e . Dha. Dolores Directora de Individual para
Angeles Lasaga Gila RRHH facultades 7y 8
D. Mariano Pérez Director de
Jaraiz Masa Produccion
Director
D.nggggzlg:g:sto Comercial y de
Y Marketing
Letrados y
ENVERA EMPLEO, Procuradores Despacho Poder general para
S.L.U. despacho Abddn juridico Envera >51 5 de febrero de 2021 pleitos
Pedrajas y Molero
o Responsable
ENVERA EMPLEO, Dfia. Marta Cacho Delegacion 132 13 de enero de 2023 Poder general

S.L.U.

Losada

Gran Canaria
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ENVERA EMPLEO,

Dfa. Marta Cacho

Responsable

Poder para la
obtencion del

S.L.U. Losada Delegacmq 133 13 de enero de 2023 certificado digital
Gran Canaria
FNMT
ENVERA EMPLEO, D. Miguel Angel Rszﬁzogi?g#e 132 13 de enero de 2023 Poder general
S.L.U. Ramirez Agudo 9 g
Malaga
Poder para la
ENVERA EMPLEO, D. Miguel Angel Responsable obtencién del
; Delegacién 133 13 de enero de 2023 o S
S.L.U. Ramirez Agudo Malaga certificado digital

FNMT
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23. DELITO DE ABANDONO DE FAMILIA, MENORES O PERSONAS
CON DISCAPACIDAD NECESITADAS DE ESPECIAL
PROTECCION.

Por lo que a los efectos del presente manual interesa, el delito de abandono
de personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion se
tipifica en los articulos 226, 229, 230 y 231 del C.P.

Estos tipos penales tipifican la inobservancia de los deberes legales de asistencia
inherentes a la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar,
incluyendo el abandono de un menor de edad o de una persona con discapacidad
necesitada de especial proteccién por parte de la persona encargada de su
guarda.

Debe tenerse en cuenta que resulta especialmente grave, y asi se tipifica, la
conducta por la que se haya puesto en concreto peligro la vida, salud, integridad
fisica o libertad sexual del menor de edad o de la persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion, sin perjuicio de castigar el hecho como
corresponda si constituyera otro delito mas grave.

Ha de tenerse asimismo en cuenta que el articulo 231 castiga a quien, teniendo
a su cargo la crianza o educacidon de un menor de edad o de una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccién, lo entregare a un tercero o
a un establecimiento publico sin la anuencia de quien se lo hubiere confiado, o
de la autoridad, en su defecto. Se contempla el anterior comportamiento como
especialmente agravado si con la entrega se hubiere puesto en concreto peligro
la vida, salud, integridad fisica o libertad sexual del menor de edad o de la
persona con discapacidad necesitada de especial proteccion.

Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cddigo Etico y de Conducta.

Protocolo anual completo de Servicios Asistenciales (PASA): este
documento se entrega a toda la plantilla adscrita al servicio, debe ser
debidamente recepcionado por ésta y recoge todos los protocolos que
deben tenerse en cuenta para una correcta atencidon a las personas con
discapacidad, incluye, entre otros, el protocolo de administracion de
medicacién, el protocolo abreviado de deteccidén y actuacion ante abuso o
maltrato, etc.
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24. ACOSO SEXUAL.

El delito de acoso sexual se encuentra tipificado en el art. 184 del Coédigo
Penal. A partir de la introducciéon del punto 5 del mismo articulo, las personas
juridicas podran ser responsables de las conductas de sus representantes y

personas subordinadas.

La conducta punible basica consiste en solicitar favores sexuales para si o para
un tercero, provocando en la victima una situacidn intimidatoria, hostil o

humillante.

Asimismo, cabe afadir que las siguientes circunstancias supondran un
agravamiento de la pena: prevalerse de una situacion de superioridad laboral
(tipo agravado); cuando la persona padezca una enfermedad o discapacidad
(mitad superior). En este sentido, cuando sea una persona con discapacidad la

victima, el juez podra impones contra la persona juridica la pena de disolucién.
Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

- Protocolo para la prevencién y actuacion contra el Acoso Sexual.

. El Cédigo Etico y de Conducta indica que no se tolerardn, bajo ningdn
concepto, aquellos comportamientos considerados como acoso sexual

(verbales, no verbales o fisicos).

- Formacion especifica en materia de acoso sexual (dentro del Plan de
Igualdad): centrada en la sensibilizacién y concienciacién. En ocasiones,
ciertas actitudes y comentarios que se pueden considerar como acoso

sexual, no son vistas asi por quienes las profieren o llevan a cabo (muchas
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veces entendidas como bromas o comentarios sin importancia). En

definitiva, ensefar a reconocer estos como conductas de acoso sexual

- Informar a los empleados/as de la importancia recurrir al Canal de

Denuncias interno.
25. DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD MORAL.

La empresa podra ser responsable de las conductas tipificadas como delito en el
articulo 173.1 CP: infligir un trato degradante, menoscabando gravemente la
integridad moral de la victima. El tipo penal se centra en penar lo que
comunmente se conoce como acoso laboral o mobbing, centrandose Unicamente
en las conductas dolosas (no las imprudentes). Un ejemplo tipico puede ser el
abuso del superior jerarquico sobre su subordinado, o un trato degradante

reiterado de un compafero sobre otro.
Controles:

Para prevenir y eliminar los riesgos penales que podrian surgir en la actividad,
ENVERA ha fijado toda una serie de controles especificos, ademas de observar el
cumplimiento estricto del Cédigo Etico y de Conducta.

Ademads de realizar las oportunas labores de concienciacion, es fundamental
contar con un protocolo contra el acoso laboral consensuado con |la
representacion de los trabajadores/as, siguiendo las pautas establecidas en el

convenio colectivo de aplicacion. Ese protocolo debe incluir lo siguiente:

- Existencia de Procedimiento de Resolucion de Conflictos en el entorno

laboral.

- La designacidon de una comision instructora: para recibir las denuncias o

quejas por acoso y dar inicio al procedimiento.

- El desarrollo de una normativa interna, asi como medidas de prevencion.
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Canales y procedimientos internos para facilitar denuncias: procurando el
caracter confidencial de la denuncia; y la accesibilidad y conocimiento del

Canal de Denuncias.

Comunicar las medidas a toda la plantilla: pagina web, tablones de
anuncios, correos electrénicos, intranet, charlas, etc.

DELITOS QUE POR LA ACTIVIDAD DE ENVERA SE HA
CONSIDERADO QUE NO EXISTE RIESGO O DE EXISTIR ES
INSIGNIFICANTE.

Al margen de los delitos que se han indicado anteriormente, existen otras
conductas tipicas que, a pesar de que pueden ser atribuidas a personas juridicas,
se han dejado fuera de este MPD por considerar que, partiendo de los criterios
utilizados, existe un riesgo nulo o insignificante de que se cometan en el seno de
la entidad. Sin perjuicio de ello, se relacionan a continuacion:

Delito de obstruccion a la actividad inspectora o supervisora (art. 294)
Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes (art.
343)

Delitos de riesgos provocados por explosivos y otros agentes (art. 348)
Delito de falsificacién de moneda y efectos timbrados (art. 386)
Falsificacién de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje (art. 399
bis)

Corrupcion en las transacciones comerciales internacionales (art. 445)
Criminalidad organizada y financiacién del Terrorismo (art. 576 bis)
Delito de contrabando LO12/1995, 12.12, de represion del contrabando
Manipulacién genética
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