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52%

9%

39%

Plantilla con más de 1.200 trabajadores
de los que el 85% son personas con discapacidad

QUIÉNES SOMOS

INTELECTUAL

SENSORIAL

FÍSICA

Envera -  Asociación de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad 
es una entidad sin ánimo de lucro que tiene acreditada su transparencia por la 
Fundación Lealtad y cuya misión es acompañar a las personas con discapacidad a 
lo largo de sus vidas para que ocupen con dignidad su lugar en el mundo.

Para ello, Envera cuenta con:

•	 Una Asociación para la atención integral a la discapacidad intelectual.

•	 Una Fundación Tutelar para defender los intereses, derechos y prestar los 
cuidados a las personas con discapacidad intelectual en situación de orfandad 
o desamparo.

•	 Centros Especiales de Empleo (CEE) con los que se procura trabajo estable y 
protegido con apoyo para la inclusión laboral de personas con discapacidad.

Nacida en 1977 de trabajadores de la compañía Iberia, hoy Envera es una 
organización abierta a toda la sociedad, con sedes en la Comunidad de Madrid, 
Cataluña, Andalucía y Canarias.

Envera lidera la Mesa de RSC en Madrid Foro Empresarial-CEIM, impacta en 11 
ODS de la Agenda 2030 y cuenta con el Premio ABC Solidario, Premio Líderes de 
la Logística de la Patronal UNO, Premio Nacional a la Excelencia en la Inclusión 
Laboral de las Personas con Discapacidad, Premio Influentials a la organización 
más sostenible (El Confidencial) y Premio Foro Justicia y Discapacidad del CGPJ, 
entre otros reconocimientos.

Más de 5.000 personas
y sus familias atendidas al año
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https://www.youtube.com/watch?v=Rl1qsOE59w0


DÓNDE ESTAMOS

ANDALUCÍA

Málaga
Ctra. Aeroclub, 22
29004 Málaga

CANARIAS

Gran Canaria
Arcipreste de hita, 12
35240 Carrizal de Ingenio
Las Palmas

Tenerife
C/ Cruz Caridad, 42
38350 Tacoronte
S. C. de Tenerife

CATALUÑA

Barcelona
C/ Begues, 29-31
08820 Prat de Llobregat
Barcelona

Punto de Inclusión
Carrefour Prat
Autovía de Castelldefells, km. 5
08820 Prat de Llobregat
Barcelona

COMUNIDAD DE MADRID

Sede Central
Bahía de Pollensa, 25

28042 Madrid 

San Fernando de Henares
C/ Sierra Nevada 9-11

28223 San Fernando de Henares
Madrid 

Colmenar Viejo
Colmenar-Miraflores, km. 33,6

28770 Colmenar Viejo
Madrid

Trespaderne
Trespaderne, 9
28042 Madrid

Punto de Inclusión Islazul
C/ Calderilla, 1
28054 Madrid

Punto de Inclusión
Carrefour Ciudad de la Imagen

Carretera de Boadilla, km. 1
28224 Pozuelo de Alarcón, Madrid

Punto de Inclusión
Centro Comercial Islazul

C. de la Calderilla, 1
28054 Madrid
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NUESTRAS CIFRAS

Más de 400 clientes
gestionados

2 millones
de packs del sector de

parafarmacia manipulados

Más de 1.200 
trabajadores

1,7 millones
de digitalizaciones

realizadas

Más de 10 millones
 de prendas procesadas 

en lavandería

450.000 
horas de servicios

de outsourcing

2.500.000 € 
de crédito formativo

gestionado

Más de 1 millón € 
facturados en

vestuario laboral

Más de 25.000 
referencias de 

material de oficina y 
merchandising

2,8 millones
de estuchados

20.000
trabajadores formados

para empresas

75.000
cestas de Navidad
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https://www.youtube.com/watch?v=WyJkCgS0zJ8


NUESTROS CLIENTES
Más de 400 clientes confían en nuestros servicios
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Orgullo de pertenencia
A través del compromiso de su empresa, sus empleados 
podrán identificarse con los mejores valores empresariales 
y su compromiso social.

Convenios de colaboración
Colaboración con Envera a través del apoyo a nuestros 
proyectos sociales e impulsar su Responsabilidad Social 
Competitiva (RSC) y Environmental, Social and Governance 
(ESG).

ÁREA ASISTENCIAL
Nuestro valor diferencial: a la vera de la vida de las personas con discapacidad

OCIO Y
DEPORTE

FUNDACIÓN
TUTELAR

RESIDENCIASEMPLEO

FORMACIÓN

ATENCIÓN TEMPRANA
y NEURODESARROLLO

ATENCIÓN
DIURNA
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Consultoría
Asesoramos y acompañamos en 
el diseño de sus políticas de RSC 
y realizamos la gestión necesaria 
para el cumplimiento de la LGD.

Formación
Disponemos de un catálogo forma-
tivo vivo, en materias formativas 
transversales y sectoriales. 

Servicios BPO
Externalización de los servicios 
para convertir sus costes fijos en 
variables.

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (CEE)
Líneas de Actividad

Logística
Proporcionamos el equipo de 
personas y los recursos materiales 
necesarios para cumplir con una 
gestión eficiente y un servicio de 
calidad.

Suministros
Ofrecemos un servicio integral 
a nivel nacional que le permite 
computar para el cumplimiento 
de la Ley General de Discapacidad 
(LGD) y le ayuda a potenciar su 
RSC. 

MEDIDAS 

ALTERNATIVAS

CONSULTORÍA
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CONSULTORÍA RRHD
Consultoría de Recursos Humanos especializada en discapacidad. 

Gestión de la Ley General de Discapacidad (LGD)
Ayudamos a las empresas con más de 50 trabajadores a cumplir con el 2% de contratación directa de personas con discapacidad. 
Cuando la empresa no puede cubrir la contratación directa:

•	 Asesoramos en todo el proceso para la obtención del Certificado de Excepcionalidad con la Administración Pública.

CONSULTORÍA
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CONSULTORÍA RSC
Team bulding social. Financiación de pro-
yectos sociales que permiten potenciar 
la sostenibilidad de los servicios asisten-
ciales de Envera.

•	 Colaboraciones de empresas y de sus 
empleados a través de jornadas de 
voluntariado.

•	 Jornadas de team building.

•	 Campañas de Crowdfunding y eventos 
para captar fondos.

Campañas de sensibilización, para eliminar 
las barreras que dificultan la inserción 
laboral de las personas con capacidades 
diferentes.

•	 Desarrollo de cursos y talleres para 
acercar la discapacidad al ámbito 
empresarial y social.

•	 Jornadas de sensibilización.

•	 Jornadas de Networking.

•	 Foros especializados en RSC.

Afloramiento de discapacidad entre los 
empleados de la empresa, ofreciendo 
asesoramiento, orientación y asistencia 
para su familiar con discapacidad. 

•	 Apoyo en el proceso de reconocimiento 
legal de su situación.

•	 Diseño de la campaña y atención 
presencial y telefónica a los empleados 
que necesiten asesoramiento sobre 
las ventajas y trámites para obtener el 
Certificado de Discapacidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=5RlbJJEj_vg


MEDIDAS ALTERNATIVAS
Asesoramos y proponemos las Medidas Alternativas acordes con las necesidades de la 
empresa. Para ello puede acogerse a las siguientes medidas:

•	 Contratación de los distintos servicios que ofrecemos a través de los Centros Especiales 
de Empleo Envera.

•	 Realizar una donación al proyecto de formación e inserción laboral de envera para 
conseguir la integración social de las personas con discapacidad.

CONSULTORÍA
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FORMACIÓN PARA EMPRESAS 
Acompañamos a nuestros clientes en el proceso de 
cualificación de sus trabajadores
Realizamos toda la gestión y las tareas administrativas necesarias para la 
correcta aplicación de las modificaciones a través de FUNDAE. Disponemos 
de un catálogo formativo vivo, en materias formativas transversales y 
sectoriales. Diseñamos cursos adaptados a necesidades reales.

Modalidades de impartición

PowerBI
Visualización 

interactiva 
de datos del plan 

de formación.

Gestor documental
Con opción de 

firma digitalizada 
de documentación, 
apostando por una 
política paperless.

Plataforma e-learning
LMS de alta 

disponibilidad, 
escalable, seguro y 

accesible.

TeleformaciónPresencial Mixta

I+D+I Formación
Envera apuesta por la implementación de herramientas de mejora 
que permitan un óptimo servicio a nuestros clientes, garantizando la 
transparencia de la información sobre su realidad formativa.

20.000 
trabajadores 

formados para 
empresas

2.500.000€ 
de crédito 
formativo 

gestionado

Aula Virtual

Más de

60.000 
horas de 

formación

FORMACIÓN

11grupoenvera.org



SERVICIOS DIGITALES
•	 Soluciones Digitales: consultoría, servicios de digitalización 

OCR, captura y grabación de datos.

•	 Procesos Documentales: sevicios de custodia documental, 
destrucción certificada.

•	 Backoffice: servicios administrativos, procesamiento de datos.

•	 Soporte Técnico: atención al usuario, gestión y resolución de 
incidencias.

•	 Gestión de gastos​, a través de la app OK ticket, donde podrás 
pagar, contabilizar y digitalizar en un solo click tus notas de 
gastos profesionales.

1,6 millones
de digitalizaciones 

realizadas

150.000 
facturas 

verificadas

Más de
2 millones
de rechazos 
de reserva 

gestionados

SERVICIOS BPO
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https://www.youtube.com/watch?v=YUczO19QZms


FACILITY SERVICES
•	 Control de acceso.
•	 Limpieza: oficinas y centros comerciales.
•	 Jardinería: mantenimiento de jardines y sistemas de riego.
•	 Conserjería y Gestión de Recepciones.
•	 Valija y Mensajería.

Beneficios
•	 Reducción de costes fijos y estructurales. Disminución del control.
•	 Ahorro de tiempo y gestión.
•	 Posibilidad de centralizar la gestión de diferentes servicios con un 

mismo proveedor.

ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES (BPO)
•	 Data Entry: registro y modificación de datos.
•	 Gestión administrativa de cualquier departamento de la compañía.
•	 Atención al cliente.
•	 Servicios de recepción y auxiliares. 

450.000
horas de 

servicios de 
outsourcing

SERVICIOS BPO
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GESTIÓN DE RESIDUOS
•	 Segregado y clasificación de residuos en líneas de producción 

y plantas de reciclaje.

•	 Certificación oficial de destrucción, en nuestra delegación 
de Málaga.

•	 Certificación oficial de destrucción. 

Beneficios
•	 Gestión integral de la operativa.

•	 Servicios eficientes con equipos de personas con 
discapacidad.

•	 Convertimos sus costes fijos en variables para aumentar 
su rentabilidad.

•	 Reducción del impacto medioambiental.

32.000
paquetes 

de plástico

Más del 100% de 
crecimiento

16.000
packs de cartón 

manipulados

Más de 
3 millones 

de kg. de residuos 
gestionados

LOGÍSTICA
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https://youtu.be/usgldXsbPgw?si=4brXqfNFwAVncxvg


RETAIL
•	 Recepción, carga y descarga. Traslado de mercancía y clasificación.
•	 Eficiencia. Descarga en el menor tiempo posible.
•	 Punto de partida de procesos.
•	 Tratamiento de residuos.
•	 Recovery y reposición. Colocación y acondicionamiento del stock.

LOGÍSTICA INTEGRAL
•	 Alarmado/etiquetado/reetiquetado.
•	 Pre-inventarios. 
•	 Recepción en múltiples formatos.
•	 Cross docking.
•	 Almacenaje.
•	 Órdenes de pedido.
•	 Logística inversa-devoluciones.
•	 Transporte y distribución.
•	 Manipulados de gran volumen.

15.000
palets 

gestionados

6,8 millones
de kiting

LOGÍSTICA
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https://youtu.be/GJVHsjas5bc?si=3tlM2wCItxK1xOxq


MANIPULADOS
•	 Copacking.

•	 Preensamblajes (kitting).

•	 Selección, empaquetado.

•	 Diseño de empaquetado.

•	 Recompostura (embalaje).

•	 Etiquetado.

•	 Alimentación de líneas.

Beneficios
•	 Servicios llave en mano de manipulación de producto 

acabado y en curso en las instalaciones del cliente o en 
las propias de Envera.

•	 Mayor productividad y reducción de costes.

•	 Trazabilidad en todo momento del servicio.

•	 Liberación de las actividades secundarias. Alg
un

as
 ci

fra
s d

e 2
02

2

2,6 millones
de estuchados

600.000
kits manipulados

LOGÍSTICA
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https://www.youtube.com/watch?v=rhFs0h22jqU
https://www.youtube.com/watch?v=intCVwNgJWs


LABORATORIOS, PARAFARMACIA Y 
COSMÉTICA

•	 Manipulación de productos farmacéuticos y cosméticos.

•	 Almacenaje y distribución.

•	 Envasado de productos.

•	 Gestión de material promocional.

•	 Gestión de producción.

Beneficios
•	 Marketing directo. Impacto visual en el cliente final a través 

de la personalización y combinación de productos.

•	 Trazabilidad del stock en todo el proceso.
Trabajamos con 

las empresas líder 
del sector

2 millones
de packs del sector 

de parafarmacia 
manipulados

75%
de incremento 
en manipulado 

cosmético

LOGÍSTICA
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LAVANDERÍA
Servicio integral de recogida, lavado, planchado, manipulado, 
packaging y entrega:

•	 Lavado y planchado de lencería de interior de aviones.

•	 Mantas e interiores (fundas) de diferentes medios de transporte.

Beneficios
•	 Acabado final individualizado y personalizado.

•	 Producto final diferenciador por su total personalización a través 
de nuestra lavandería artesanal.

•	 Trazabilidad en todo el servicio de cada una de las prendas, a 
través de diferentes técnicas de identificación.

•	 Personalización hasta el último detalle. 

•	 Reducción de riesgos.

•	 Implementación rápida y especializada.

Más de 10 millones
de prendas 

procesadas en 
lavandería

LOGÍSTICA
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MATERIAL Y MOBILIARIO DE OFICINA
ENVERA ofrece una experiencia y especialización desde hace más de 
10 años en la venta de suministros. Le ofrecemos un servicio integral 
a nivel nacional. Este servicio le computa para el cumplimiento de la 
Ley General de Discapacidad (LGD) y le ayuda a potenciar su RSC.
•	 Amplio catálogo con los mejores productos de oficina.
•	 Mobiliario de oficina.
•	 Consumibles de limpieza.

El 100% del margen, obtenido con la venta de estos productos, se 
destina a la inserción socio laboral de personas con discapacidad 
intelectual.

SUMINISTROS
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MERCHANDISING Y REGALO DE EMPRESA
Si tienes una idea…. ¡Podemos hacerla! 
Somos especialistas en aportar soluciones a las necesidades de 
nuestros clientes.
En Envera, hacemos realidad tus ideas. Ofrecemos productos a 
medida y servicios de producción personalizada, garantizando que 
cada detalle se ajusta a tus necesidades y especificaciones.

Nos especializamos en la creación de productos de todo tipo. No hay 
nada que no podamos crear o hacer.

•	 Proyectos para welcome pack, convenciones, eventos.

•	 Regalo de empresa: sectores empresa y aeronáutico.

Gestionamos
más de 

20.000 
referencias

Computable para el 
cumplimiento de 
la Ley General de 

Discapacidad (LGD)

SUMINISTROS
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75.000
cestas de 
navidad 

gestionadas

Más de
500.000
productos 

manipulados

LOTES DE NAVIDAD
Contamos con una experiencia de más de 10 años en el sector de 
los Lotes de Navidad. Elaboramos y distribuimos lotes y cestas de 
Navidad para grandes empresas a nivel nacional. 

Contamos con una capacidad de producción de unos 2.500 lotes 
diarios.

Gracias a esta línea de Lotes de Navidad, damos empleo a más de 45 
personas con discapacidad intelectual.

Tenemos instalaciones propias, que nos permiten garantizar el 
almacenaje y elaboración de las cestas en función de la demanda 
de nuestros clientes.

Garantizamos cada lote gracias a nuestro sistema de trazabilidad.

SUMINISTROS
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https://www.youtube.com/watch?v=jQ1yNT8xhwk
https://www.youtube.com/watch?v=intCVwNgJWs


KITS & AMENITY
Fabricación y manipulación de neceseres sostenibles:

•	 Creamos una imagen final de producto de alta calidad 
gracias al uso de tejidos ecológicos. 

•	 Amenity únicamente fabricados con materiales sostenibles, 
eliminando todos los plásticos por nuevos materiales 
respetuosos con el medio ambiente. 

600.000
kits manipulados

SUMINISTROS
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https://youtu.be/FLCAvN7EhCM?si=LGw_QmR1718LSa8z
https://www.youtube.com/watch?v=intCVwNgJWs


VESTUARIO LABORAL
•	 Equipos de protección individual.

•	 Ropa de trabajo personalizada.

•	 Control y seguimiento del pedido desde el inicio hasta la 
entrega. 

•	 Comercialización y personalización de vestuario profesional 
y de todo tipo de prendas corporativas.

•	 Todos las prendas cumplen con las normas exigidas para 
garantizar la seguridad y protección a tus empleados.

20.000 
prendas 

gestionadas

Más de 
1 millón € 

facturados en 
vestuario laboral

SUMINISTROS
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Personal de eventos con discapacidad
Cuenta con los mejores profesionales para hacer 
de tu evento corporativo un espacio sostenible 
e inolvidable para los asistentes, generando 
oportunidades de empleo.

Empresas como Iberia, JTI, TEDAE, OPC Spain o Best 
Way Events ya confían en nosotros.

EVENTOS SOSTENIBLES CON IMPACTO SOCIAL
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Sello Dis-friendly
Envera Dis-Friendly es una innovadora forma de entender la responsabilidad social 
competitiva (RSC) y de ayudar a las empresas a ser mejores.

¿Eres una empresa Dis-Friendly? 
¿Organizas un evento que acoge
con los brazos abiertos a todos los clientes? 

Solicítanos tu marca de excelencia.

¿Qué es el Sello Dis-Friendly®?
El Sello Dis-Friendly es un galardón que reconoce a las empresas, eventos y personas 
comprometidas con la igualdad de oportunidades, la dignidad, derechos y libertades, 
así como la inclusión social y laboral de las personas con discapacidad intelectual.

ENVERA DIS-FRIENDLY
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Envera y todas las empresas y organizaciones que apoyan su labor, impactan directamente en 11 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas (ONU). Objetivos para 
cambiar el mundo a través de la sostenibilidad.

Gracias a las empresas que colaboran con Envera, en 2024 donamos más de 45 toneladas de ayuda a 
21 ONG que apoyan a 7.600 personas y familias vulnerables en países como España, Ucrania, Senegal, 
Ruanda, Mozambique, Venezuela o Cuba, entre otros.

ENVERA CONTRIBUYE A 11 OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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VI Premio a la Gestión Ambiental de 
Empresas en el Aeropuerto de Málaga en 
la Categoría Proveedores, otorgado por 
AENA, por el servicio de gestión de los 
residuos del aeropuerto.

Premio “Foro Justicia y discapacidad” 
por la integración de las personas 
con discapacidad intelectual. C. G. del 
Poder Judicial.

Premio Especial Líderes de la 
Logística 2022 de la patronal UNO 
por su importante desempeño en 
materia de integración laboral.

Premio ABC Solidario (XIX edición), 
por la labor realizada en el acompa-
ñamiento y empleo de personas con 
discapacidad intelectual.

Premio Nacional a la Excelencia en la 
Inclusión y Prevención de Riesgos Laborales 
con personas con discapacidad Fundación 
ALARES.

Premio Corresponsables Iberoamérica al 
proyecto radioterricola.com “la radio que 
nos une”.

RECONOCIMIENTOS
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Todos podemos ser los mejores en algo

www.grupoenvera.org

¿Cuál es tu compromiso?

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGAq_vGWUcNTToOVM362dh0jquOeawdbi

